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1. Μήνυµα του Προέδρου
του ∆.Σ.
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Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών ανταποκρίνεται ενεργά και
συµµετέχει στη διεθνή τάση πρωτοποριακών εταιρειών που
επιλέγουν εθελοντικά να εντάξουν στον πυρήνα βασικών
δραστηριοτήτων τους συγκεκριµένες στρατηγικές πρωτοβουλίες
και πρακτικές εταιρικής υπευθυνότητας. Ταυτόχρονα,
αναλαµβάνουν τη δέσµευση ετήσιας παρουσίασης Απολογισµών
Εταιρικής Υπευθυνότητας που επιτρέπουν στους συµµετόχους
(stakeholders) καθώς και στην ευρύτερη κοινή γνώµη να
αξιολογήσουν, σε κάθε περίπτωση, τη σοβαρότητα, την
αποτελεσµατικότητα και την εµβέλεια πρωτοβουλιών εταιρικής
υπευθυνότητας.

Είναι επιβεβαιωµένο ότι η εταιρεία ∆ιεθνής Αερολιµένας
Αθηνών Α.Ε. εµφανίζει µια διαχρονικά σταθερή τροχιά
ιδιαίτερα δυναµικής επιχειρηµατικής δραστηριοποίησης, που
την εντάσσει µεταξύ των πιο επιτυχηµένων εµπορικών
επιχειρήσεων της χώρας. Οι οικονοµικοί δείκτες της Εταιρείας
Αεροδροµίου αποτυπώνουν µε σαφήνεια τη σταθερή αυτή
πορεία µεγέθυνσης σε όλα τα κύρια µέτωπα επιδόσεών της
µαζί µε την προσφορά υπηρεσιών που διακρίνονται διεθνώς
για τις υψηλές ποιοτικές προδιαγραφές τους. Παράλληλα,
επιδιώκεται και η δηµιουργική ανάπτυξη παραγωγικών
δυνατοτήτων και προοπτικών για το µέλλον βασισµένη στο
ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και στην αξιοποίηση πρωτοποριακών
παραγωγικών γνώσεων και διοικητικών πρακτικών υψηλού
επιπέδου.

Αναγνωρίζουµε, ωστόσο, ότι η επιτυχία µιας σύγχρονης
επιχείρησης δεν έχει µόνο οικονοµική διάσταση. Η δική µας
επιτυχία κρίνεται επίσης και από την ικανότητα να ακολουθούµε
µια ισορροπηµένη και υπεύθυνη πορεία, που συµπεριλαµβάνει
ουσιαστικά κριτήρια επιχειρηµατικής ηθικής, κοινωνικής
υπευθυνότητας και περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης στον
ευρύτερο χώρο που επηρεάζεται από τη λειτουργία του ∆ιεθνή
Αερολιµένα Αθηνών. Οι διευρυµένοι αυτοί στόχοι έχουν
ιδιαίτερη βαρύτητα λόγω των συνδυασµένων κριτηρίων που
διέπουν καταστατικά τη λειτουργία του ∆ιεθνή Αερολιµένα
Αθηνών. Τα θεµελιακά αυτά κριτήρια αφορούν στις απαιτήσεις
ιδιωτικοοικονοµικής λειτουργίας και κερδοφορίας µαζί µε το
ρόλο της Εταιρείας Αεροδροµίου ως φορέα ευρύτερης
κοινωνικής ωφέλειας σε ένα στρατηγικό σηµείο της χώρας αλλά
και ολόκληρης της Ευρώπης.

Για την εταιρεία ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε., η εταιρική
υπευθυνότητα ορίζεται ως το σύνολο των εθελουσίων
δράσεών της, οι οποίες προσανατολίζονται στην
Επιχειρησιακή Υπευθυνότητα, την Κοινωνική Υπευθυνότητα,
την Περιβαλλοντική Υπευθυνότητα και την Υπευθυνότητα
Εργοδότη µε γνώµονα την αειφόρο ανάπτυξη και την
επιχειρηµατική αριστεία. Έχοντας διασφαλίσει την πλήρη
συµµόρφωση µε το νοµικό και κανονιστικό πλαίσιο που διέπει
τη λειτουργία µας, προωθούµε πρωτοβουλίες που
δηµιουργούν πρόσθετη αξία για τους συµµετόχους µας και τις
εντάσσουµε στο ευρύτερο σύστηµα εταιρικής διακυβέρνησης.

Για το σκοπό αυτό, η Εταιρεία Αεροδροµίου προγραµµατίζει,
καταµετρά και συνεχώς βελτιώνει τις δραστηριότητες
εταιρικής υπευθυνότητας και ενηµερώνει τους συµµετόχους
µε διαφάνεια υιοθετώντας διεθνώς αναγνωρισµένα πρότυπα
και εναρµονισµένα συστήµατα δεικτών.

Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2006, που
παρατίθεται στις σελίδες που ακολουθούν, αποτελεί την
περιγραφή µιας συνεχώς εξελισσόµενης εταιρικής διεργασίας,
µέρος της στρατηγικής του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών, όπως
αυτή πραγµατώνεται σε καθηµερινή βάση.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου δεσµεύεται στο ανώτατο διοικητικό
της επίπεδο για τη συνέχιση της πορείας υπευθυνότητας και
δηµιουργίας αξίας στο επιχειρησιακό, κοινωνικό και φυσικό
περιβάλλον.

Καθηγητής Κ. Βαΐτσος
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2. Μήνυµα του Γενικού ∆ιευθυντή
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Αγαπητοί φίλοι,

Με ιδιαίτερη χαρά σας παρουσιάζω τον τέταρτο ετήσιο
Απολογισµό Εταιρικής Υπευθυνότητας του ∆ιεθνή Αερολιµένα
Αθηνών Α.Ε. Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας παρέχει
ακριβείς και σηµαντικές πληροφορίες σχετικά µε τη
βιωσιµότητα της Εταιρείας Αεροδροµίου και αποτελεί πλέον
αναπόσπαστο συµπλήρωµα του ετήσιου Απολογισµού µας.

Πριν από την έναρξη λειτουργίας του αεροδροµίου, γνωρίζαµε
ότι η αειφόρος ανάπτυξη απαιτούσε διαρκείς προσπάθειες.
Σήµερα,έπειτα από έξι χρόνια λειτουργίας,είµαστε υπερήφανοι
διαπιστώνοντας ότι ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε. ανήκει
σε µια οµάδα ελληνικών και διεθνών επιχειρήσεων που έχουν
ενσωµατώσει ενεργά την αειφόρο ανάπτυξη στην εταιρική τους
φιλοσοφία και στρατηγική.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου, µέσω των Επιχειρηµατικών Μονάδων
της,εφαρµόζει µεθοδολογία «∆ιοίκησης µε βάση τη δηµιουργία
αξίας» (Value Based Management). Το συγκεκριµένο σύστηµα
διοίκησης παρέχει εργαλεία µέτρησης δηµιουργίας αξίας στις
διάφορες εταιρικές δραστηριότητες. Η αξία αυτή µετράται
τόσο για την Εταιρεία Αεροδροµίου όσο και για όλους τους
συµµετόχους µας.

Η εταιρική στοχοθέτηση αποτελεί µια ισορροπηµένη
προσέγγιση µεταξύ οικονοµικών και λειτουργικών στόχων,
µακροπρόθεσµης ανάπτυξης και επίτευξης στόχων που έχουν
τεθεί από τους συµµετόχους. Συνεπώς, τα ετήσια
επιχειρηµατικά σχέδιά µας αφορούν σε οικονοµικά, κοινωνικά
καθώς και περιβαλλοντικά θέµατα.Καταβάλλουµε κάθε δυνατή
προσπάθεια ώστε να ελαχιστοποιήσουµε τον αρνητικό
αντίκτυπο της λειτουργίας µας, βελτιώνοντας παράλληλα την
απόδοσή µας και εκµεταλλευόµενοι τις ευκαιρίες που
παρουσιάζονται για τη δηµιουργία αξίας.

Η Πολιτική Εταιρικής Υπευθυνότητας της Εταιρείας Αεροδροµίου
συνάδει µε τα διεθνή πρότυπα και τις βέλτιστες πρακτικές που
επικρατούν. Παραδείγµατος χάριν, ο ∆ιεθνής Αερολιµένας
Αθηνών προωθεί ενεργά τις ευκαιρίες για νέες θέσεις εργασίας
σε ολόκληρη την αεροδροµιακή κοινότητα,ενώ αποτελεί πλέον
έναν από τους σηµαντικότερους φορείς απασχόλησης στην
Αττική.

Καθώς βρισκόµαστε ανάµεσα στις κορυφαίες εταιρείες στην
Ελλάδα από άποψη συστηµάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης,
εισάγουµε καινοτόµους τρόπους µείωσης των αρνητικών
επιπτώσεων από τη λειτουργία µας και παροτρύνουµε τους
επιχειρησιακούς µας εταίρους να κάνουν το ίδιο.Αναδεικνύουµε
την ελληνική κληρονοµιά και τον τοπικό πολιτισµό, ενώ
παράλληλα παρέχουµε εξαιρετικά αποτελεσµατικές και
εκσυγχρονισµένες υπηρεσίες σε εκατοµµύρια ανθρώπων που
χρησιµοποιούν τις εγκαταστάσεις µας.

Το 2006 ήταν µια επιτυχηµένη χρονιά για την Εταιρεία
Αεροδροµίου. Η επιβατική κίνηση σηµείωσε εντυπωσιακή
άνοδο και ο αριθµός των επιβατών υπερέβη τα 15 εκατοµµύρια.
Ανήκουµε πλέον στα µεγαλύτερα αεροδρόµια της Ευρώπης µε
σηµαντικές προοπτικές ανάπτυξης. Κατορθώσαµε να
αποδείξουµε µε επιτυχία την ετοιµότητα και τη δέσµευσή µας
για βέλτιστη εξυπηρέτηση του επιβατικού κοινού, παρά τις
σύνθετες επιχειρησιακές καταστάσεις που ενίοτε παρουσιάζονταν.
Τα επιτεύγµατά µας θα ήταν αδύνατο να πραγµατοποιηθούν
χωρίς την αφοσίωση των εργαζοµένων µας,των επιχειρησιακών
µας εταίρων και ολόκληρης της αεροδροµιακής κοινότητας που
συνεργάστηκαν µαζί µας έχοντας ως κοινό στόχο την άψογη,
αποτελεσµατική και αδιάλειπτη παροχή υπηρεσιών του
αεροδροµίου.

Η δέσµευσή µας για εταιρική υπευθυνότητα εξελίσσεται
παράλληλα µε την ανάπτυξη του αεροδροµίου και την
αναγνωρισµένη επιχειρηµατική µας επιτυχία.Η κερδοφόρος και
συνάµα υπεύθυνη ανάπτυξη του τοµέα των αεροµεταφορών
απαιτεί αυξηµένη αντίληψη για θέµατα ασφάλειας και
περιβάλλοντος, καθώς και σεβασµού απέναντι στους
ανθρώπους που εργάζονται στο αεροδρόµιο, που το
χρησιµοποιούν ή ζουν γύρω από αυτό.

Εµείς, οι άνθρωποι της Εταιρείας Αεροδροµίου, είµαστε και
ευχόµαστε να παραµείνουµε πρωτοπόροι στη συνεισφορά των
επιχειρήσεων προς την αειφόρο ανάπτυξη. ∆εσµευόµαστε να
συνεχίσουµε προς την ίδια κατεύθυνση….

Fred van der Meer
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3. Η Εταιρεία Αεροδροµίου
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3.1 Λίγα λόγια για την Εταιρεία Αεροδροµίου

Η εταιρεία µε την επωνυµία «∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών
Α.Ε.» ιδρύθηκε το 1996 και λειτουργεί ως εταιρεία ιδιωτικού
τοµέα, σύµφωνα µε τη Σύµβαση Ανάπτυξης του Αεροδροµίου
(Ν.2338/1995), βασιζόµενη σε συµµετοχικό σχήµα µεταξύ
δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου έχει την ευθύνη λειτουργίας του
µεγαλύτερου εθνικού κόµβου διακίνησης επιβατών και
εµπορευµάτων της χώρας µας,υπό την εποπτεία της Υπηρεσίας
Πολιτικής Αεροπορίας (ΥΠΑ).Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών
«Ελευθέριος Βενιζέλος» λειτουργεί σε πλήρη συµµόρφωση µε
τα διεθνή πρότυπα αλλά και τους εθνικούς κανονισµούς στη
βάση αρχών άµεσα συνυφασµένων µε την ασφάλεια, την άνεση
και την εξυπηρέτηση του επιβατικού κοινού.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου εξελίσσεται δυναµικά µέσα στη
δύσκολη διεθνή αγορά όπου δραστηριοποιείται. Σταθερή µας
αξία αποτελεί η υπεύθυνη λειτουργία σε ολόκληρο το εύρος
των δραστηριοτήτων µας, µέσα και έξω από τα όρια της
αεροδροµιακής κοινότητας. Το πνεύµα συνεργασίας και οι
προοπτικές ανάπτυξης, σε συνδυασµό µε το σεβασµό στις
ανάγκες και τις προσδοκίες όλων όσοι επηρεάζονται από τις
επιχειρησιακές και επιχειρηµατικές µας δραστηριότητες,
αποτελούν καίρια στοιχεία της εταιρικής µας κουλτούρας.

3.2 Οργανωτική ∆οµή

Η Εταιρεία Αεροδροµίου, προσαρµοζόµενη µε ταχείς ρυθµούς
στις απαιτήσεις της αγοράς, εφαρµόζει, από το 2005, µια
οργανωτική δοµή µε Επιχειρησιακές Μονάδες ανά κλάδο
δραστηριότητας. Με τη δεύτερη φάση αναδιοργάνωσης το
2006, οι Επιχειρησιακές Μονάδες εξελίσσονται σταδιακά σε
Επιχειρηµατικές µε την εφαρµογή της νέας φιλοσοφίας
«∆ιοίκησης µε βάση τη δηµιουργία αξίας».

3.3 Εταιρική ∆ιακυβέρνηση

Το σύστηµα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης της Εταιρείας
Αεροδροµίου είναι σύµφωνο τόσο µε τις προβλέψεις του νόµου

περί Ανωνύµων Εταιρειών (Ν2190/1920) όσο και µε τις προβλέψεις
της Σύµβασης Ανάπτυξης του Αεροδροµίου, η οποία καθορίζει,
µεταξύ άλλων,και τις σχέσεις ανάµεσα στους µετόχους.

Λειτουργία ∆ιοικητικού Συµβουλίου και Επιτροπών

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, ενεργώντας συλλογικά, ασκεί τη
διοίκηση και διαχείριση των εταιρικών υποθέσεων και έχει
µεταβιβάσει στον Γενικό ∆ιευθυντή την εξουσία και την ευθύνη
για την καθηµερινή διοίκηση και λειτουργία της Εταιρείας
Αεροδροµίου.Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, που αποτελείται από 9
µη εκτελεστικά µέλη, ενηµερώνεται από τη ∆ιοίκηση µέσω
τακτικών συνεδριάσεων και αναφορών. Έχουν συσταθεί
διάφορες επιτροπές (Επενδύσεων, Προϋπολογισµού και
Χρηµατοοικονοµικής ∆ιοίκησης, Προσωπικού, Εταιρικού
Σχεδιασµού και Ελέγχου) µε ενασχόληση σε εξειδικευµένα
θέµατα της διοίκησης του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών. Σε αυτό
το πλαίσιο, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο εστιάζει στην οικονοµική,
επιχειρησιακή, περιβαλλοντική και κοινωνική επίδοση της
Εταιρείας Αεροδροµίου και καθορίζει τις κατευθύνσεις για τη
διοίκηση σε αυτούς τους τοµείς.

Ειδικότερα, η Επιτροπή Ελέγχου, που συστάθηκε το 2006,
υποστηρίζει τον εποπτικό ρόλο του ∆ιοικητικού Συµβουλίου
διασφαλίζοντας την ακεραιότητα των ελεγκτικών µηχανισµών
και των οικονοµικών καταστάσεων,ελέγχοντας τη συµµόρφωση
της Εταιρείας Αεροδροµίου ως προς τις νοµικές και
κανονιστικές απαιτήσεις, καθώς και το έργο του τµήµατος
Εσωτερικού Ελέγχου και των Ορκωτών Ελεγκτών.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η σύσταση της Επιτροπής Ελέγχου
αποφασίστηκε µε γνώµονα τις διεθνείς πρακτικές εταιρικής
διακυβέρνησης, και όχι σε συµµόρφωση µε κάποια σχετική
νοµοθεσία ή κανονισµό,αφού η Εταιρεία Αεροδροµίου δεν είναι
εισηγµένη στην ελληνική ή σε άλλες διεθνείς χρηµαταγορές.
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Μέτοχοι Εργαζόµενοι Συνεργάτες

Πελάτες
Τοπικές
Κοινότητες

Ευρύτερη
Κοινωνία

Κρατικές
Αρχές

Επιβατικό
Κοινό

Προϊόντα &
Υπηρεσίες

Αµοιβαία
Επωφελής

Συνεργασία

Οικονοµική
Απόδοση

Σχέση
Αξίας/
Κόστους

Προστασία
Περιβάλοντος

Ευηµερία &
Βιώσιµη Ανάπτυξη

Κεφάλαια &
Επενδυτικοί
Κίνδυνοι

Δηµιουργία
Αξίας

Ανθρωπιστικό Έργο
Ανάδειξη Πολιτισµού

Υψηλό
Επίπεδο

Εξυπηρέτησης
Εθνικό
Συµφέρον

Ικανότητες &
Προσπάθεια

Ικανοποίηση &
Ανάπτυξη

Αδιάλειπτη
Λειτουργία

Αποστολή του Διεθνή Αερολιµένα Αθηνών είναι η δηµιουργία
διαρκούς και ισόρροπης αξίας για όλους τους Συµµετόχους.

3.2 Διάγραµµα Συµµετόχων

3.1 Μετοχική Σύνθεση

Μέτοχος Αριθµός Μετοχών %

Ελληνικό Δηµόσιο 16.500.000 55%

Hochtief AirPort GmbH 7.962.506 26,542%

Hochtief AirPort Capital GmbH 4.000.000 13,333%

Δηµήτριος Κοπελούζος 599.997 2%

Κυριακή Κοπελούζου 299.999 1%

Χρήστος Κοπελούζος 299.999 1%

Ελένη-Ασηµίνα Κοπελούζου 299.999 1%

Flughafen Athen Spata

Projektgesellschaft mbH
 37.500 0,125%

 ΣΥΝΟΛΟ 30.000.000 100,00%
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Εσωτερικός Έλεγχος

Το 2006 το Τµήµα Εσωτερικού Ελέγχου, εκτός από τους
συνήθεις ελέγχους που διενήργησε, αφιέρωσε σηµαντικό
µέρος της δραστηριότητάς του στην ανάπτυξη του συστήµατος
∆ιαχείρισης Κινδύνων και στην προσαρµογή στη νέα δοµή υπό
την εποπτεία της Επιτροπής Ελέγχου.

∆ιοίκηση µε βάση τη  ∆ηµιουργία Αξίας

Με σκοπό να λειτουργήσει το σχήµα των Επιχειρηµατικών
Μονάδων (Business Units),η Εταιρεία Αεροδροµίου εισήγαγε µια
σύγχρονη µεθοδολογία «∆ιοίκησης µε βάση τη δηµιουργία
αξίας» (Value Based Management – VBM), που παρέχει τα
απαραίτητα εργαλεία έτσι ώστε να είναι µετρήσιµη η δηµιουργία
αξίας στις διάφορες δραστηριότητές της τόσο σε οικονοµικό και
επιχειρηµατικό επίπεδο, όσο και στις λοιπές δράσεις της (π.χ.
ποιότητα,περιβάλλον,εταιρική εικόνα,ασφάλεια εργασίας κ.λπ.).

Πίσω από την αρχική τεχνοκρατική προσέγγιση, το VBM εισάγει
µία νέα φιλοσοφία, έναν νέο τρόπο σκέψης, που προσβλέπει σε
αυξηµένη υπευθυνότητα,ανοιχτές διόδους επικοινωνίας,έµφαση
στην ποιότητα και την ικανοποίηση του πελάτη –εσωτερικού ή
εξωτερικού– καθώς και επιβράβευση της καινοτοµίας. Χωρίς
αυτή την αναβάθµιση της εταιρικής µας φιλοσοφίας, η απλή
εφαρµογή των εργαλείων του VBM στα µηχανογραφικά
συστήµατα της εταιρείας µας,θα είχε περιορισµένη αξία.

Θεωρούµε τη «∆ιοίκηση µε βάση τη δηµιουργία αξίας» (VBM)
ως µια στρατηγική επιλογή που θα ενισχύσει τη δηµιουργία
αξίας µακροπρόθεσµα για όλους τους συµµετόχους µας.

Επιχειρηµατικός Έλεγχος

Σηµαντικός παράγοντας για την επιτυχηµένη εφαρµογή της
νέας επιχειρηµατικής φιλοσοφίας της Εταιρείας Αεροδροµίου
αποτελεί η λειτουργία Επιχειρηµατικού Ελέγχου, που έχει
ενσωµατωθεί σε κάθε Μονάδα.

Οι υπεύθυνοι Επιχειρηµατικού Ελέγχου των Μονάδων
υποστηρίζουν την κατάρτιση των ετήσιων προϋπολογισµών και
των αντίστοιχων επιχειρηµατικών σχεδίων. Επιπλέον,
παρακολουθούν την εκτέλεση του προϋπολογισµού και την
απόδοση της Μονάδας στο πλαίσιο του VBM. Σε αυτό το
πλαίσιο παρακολουθείται η απόδοση των εξωτερικών
συνεργατών και η εφαρµογή των µέτρων διαχείρισης κινδύνου.

∆ιαχείριση Κινδύνων

Κατά το 2006, ολοκληρώθηκε η ανάπτυξη του Συστήµατος
∆ιαχείρισης Κινδύνων σε όλες τις Επιχειρησιακές Μονάδες.
Μέσα από δια-επιχειρησιακές οµάδες εργασίας, η Εταιρεία
Αεροδροµίου προσέγγισε µε συστηµατικό τρόπο τα αίτια των
κινδύνων και την ανάπτυξη µέτρων για την άµβλυνση της
επίδρασης και τη µείωση της πιθανότητάς τους. Στρατηγικό
στόχο αποτελεί η σύνδεση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης
Κινδύνων µε τη «∆ιοίκηση µε βάση τη δηµιουργία αξίας» (VBM)
ώστε οι βραχυπρόθεσµοι και µακροπρόθεσµοι εταιρικοί
στόχοι να σταθµίζονται από την ανάληψη και έγκαιρη
αντιµετώπιση των αντίστοιχων εταιρικών κινδύνων.
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ
ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΜΟΝΑΔΑ
ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΟΝΑΔΑ
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ &
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΑΕΡΟΣΤΑΘΜΟΥ

ΜΟΝΑΔΑ
ΑΚΙΝΗΤΗΣ
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ

ΜΟΝΑΔΑ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ &

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

ΜΟΝΑΔΑ
ΕΤΑΙΡΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΟΝΑΔΑ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΑΕΡΟΛΙΜΕΝΑ

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

ΕΤΑΙΡΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΑΕΡΟΛΙΜΕΝΑ

3.3 Το πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων COSO

Τακτικές οµάδες εργασίας, Σύνδεση του VBM
µε το σύστηµα Διαχείρισης Κινδύνων

Διαχείριση κινδύνου µέσω σχεδίων δράσης και σηµείων 
ελέγχου, Εκτίµηση κόστους εναλλακτικών µορφών απόκρισης

Δ.Σ. και Επιτροπές, Όρια εξουσιοδότησης, Εσωτ. / Εξωτ.
Έλεγχοι, Έλεγχος Προϋπολογισµού, VBM

Εσωτερικές Αναφορές και συστήµατα πληροφόρησης (MIS),
Ετήσιος Απολογισµός, Ετήσιος Απολογισµός
Ετ. Υπευθυνότητας

Εφαρµόζεται από: Δ.Σ., Διοίκηση, Οικονοµικές Υπηρεσίες,
Υπευθύνους Επιχειρηµατικού Ελέγχου

Ποιοτική εκτίµηση κινδύνων (δια-επιχειρησιακές οµάδες 
εργασίας), Ποσοτική εκτίµηση κινδύνων (πρώτερη εµπειρία, 
υποθετικά σενάρια)

Εσωτερικό
Περιβάλλον

Στοχοθεσία

Καθορισµός
Συµβάντος

Αξιολόγηση
Κινδύνου

Απόκριση
στον Κίνδυνο

Δραστηριότητες
Ελέγχου

Πληροφόρηση
& Επικοινωνία

Παρακολούθηση

Εταιρικός Κώδικας Δεοντολογίας, Πολιτικές & Διαδικασίες,
Περιγραφές θέσεων εργασίας

Επιχειρηµατικό Σχέδιο, Εταιρική Στοχοθέτηση
(Balanced Scorecard, δείκτες VBM), 
Ετήσιος Προϋπολογισµός 
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Εταιρικός Κώδικας ∆εοντολογίας

Η Εταιρεία Αεροδροµίου δεσµεύεται να εφαρµόζει ένα
πρότυπο επαγγελµατικής συµπεριφοράς µε βάση διεθνείς
βέλτιστες πρακτικές και να οριοθετεί ένα πλαίσιο λειτουργίας
που προστατεύει τόσο εκείνη όσο και τους εργαζοµένους από
τα όποια αντικρουόµενα συµφέροντα.

Ο Εταιρικός Κώδικας ∆εοντολογίας αποτυπώνει τις αρχές
επιχειρηµατικής ηθικής µε βάση τη δίκαιη συναλλαγή και το
σεβασµό στο νόµο.Ο σκοπός του Κώδικα είναι η χρήση του ως
οδηγού επαγγελµατικής συµπεριφοράς των εργαζοµένων,
θέτοντας προτεραιότητες ανάλογα µε το είδος της
επαγγελµατικής συνεργασίας ή συναλλαγής. Ο Κώδικας
γνωστοποιείται σε κάθε νέο εργαζόµενο κατά την πρόσληψη
και είναι διαθέσιµος στο Εταιρικό ∆ιαδίκτυο.

Εταιρική Υπευθυνότητα

Με δεδοµένη την απόλυτη συµµόρφωση µε το νοµικό και
κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία της, η Εταιρεία
Αεροδροµίου εστιάζει σε πρωτοβουλίες που έχουν ως σκοπό
τη δηµιουργία πρόσθετης αξίας για όλους τους συµµετόχους
της. Αυτή η πολιτική ορίζεται ως Εταιρική Υπευθυνότητα και
αποτελεί την εταιρική δέσµευση για την αειφόρο ανάπτυξη.

Ως πρακτική διαχείρισης κινδύνων αλλά και ανάδειξης ευκαιριών,η
Πολιτική Εταιρικής Υπευθυνότητας έχει συµπεριληφθεί στο
σύστηµα Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης της Εταιρείας Αεροδροµίου.Η
πολιτική αυτή εµπεριέχει το πλαίσιο της εθελούσιας δέσµευσης
και λειτουργίας πέρα από τις συµβατικές υποχρεώσεις
υιοθετώντας ευρύτερα ηθικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά
πρότυπα.Η δραστηριότητα Εταιρικής Υπευθυνότητας διαµορφώνεται
γύρω από 4 άξονες αυτοδέσµευσης: την Επιχειρησιακή
υπευθυνότητα, την Κοινωνική υπευθυνότητα, την Περιβαλλοντική
υπευθυνότητα και την Υπευθυνότητα Εργοδότη.

Βασική αρχή της υλοποίησης της πολιτικής µας, αποτελεί η
επικοινωνία των δραστηριοτήτων µας προς τους συµµετόχους
µε τρόπο διαφανή και µετρήσιµο. Με αυτό το σκοπό
εφαρµόζουµε σύστηµα διαχείρισης Εταιρικής Υπευθυνότητας
που περιλαµβάνει:

∆ιατµηµατική Οµάδα Εργασίας

• Σύστηµα καταγραφής και αναφοράς δεικτών αειφόρου
ανάπτυξης σύµφωνο µε τα διεθνή πρότυπα και τις πρακτικές

• Στοχοθέτηση ενεργειών και παρακολούθηση υλοποίησης στο
πλαίσιο της λειτουργίας των Μονάδων

• ∆ιαδικασία επικοινωνίας µε τους συµµετόχους.
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Η πρόσθετη αξία των αναφορών Εταιρικής Υπευθυνότητας

Η Εταιρεία Αεροδροµίου έχει συνειδητά επιλέξει την
κατάρτιση και δηµοσίευση του Απολογισµού Εταιρικής
Υπευθυνότητας, στοχεύοντας αφενός µεν στην
αποτελεσµατική και µε διαφάνεια ενηµέρωση των
συµµετόχων µας, αφετέρου δε στη δηµιουργία πρόσθετης
αξίας για τον οργανισµό µας. Ο Απολογισµός Εταιρικής
Υπευθυνότητας αποτελεί την ετήσια ανασκόπηση της
συνεχούς, ευρύτερης διατµηµατικής συνεργασίας για την
αποτελεσµατική υλοποίηση της εταιρικής στρατηγικής µέσα
από σχέδια δράσης και εκτίµησης των αποτελεσµάτων, ενώ
ο ίδιος ο οργανισµός βρίσκεται σε διαρκή διαδικασία
βελτίωσης. Οι απολογισµοί Εταιρικής Υπευθυνότητας (ή
Βιωσιµότητας) αποτελούν πλέον µια ιδιαίτερα σηµαντική
διοικητική πρακτική των πιο επιτυχηµένων οργανισµών, είτε
αφορούν στον τρόπο επικοινωνίας µε τους συµµετόχους,
είτε στη µείωση των επιδράσεων στο εξωτερικό περιβάλλον
ή στην αναγνώριση ευκαιριών για βελτίωση.
Παράλληλα, έχει ιδιαίτερη αξία για εµάς η µελέτη αντίστοιχων
αναφορών από άλλους οργανισµούς ανεξάρτητα από το
επιχειρηµατικό αντικείµενο. Με αυτόν τον τρόπο κατανοούµε
καλύτερα τις επιπτώσεις των θεµάτων βιώσιµης ανάπτυξης
στους οργανισµούς, παίρνουµε ιδέες από πρωτοβουλίες
άλλων οργανισµών, καθώς επίσης και συγκρίνουµε το δικό µας
πλαίσιο εφαρµογής και την αντίστοιχη επίδοσή µας. Η
συγκρισιµότητα είναι πλέον εφικτή χάρη στην ευρύτατη
αποδοχή των διεθνών προτύπων του GRI τα οποία και
εφαρµόζουµε. Με σταθερό γνώµονα το πάθος µας για διαρκή
βελτίωση, συνεχίζουµε την πορεία ανάπτυξης και έµπρακτης
συνεισφοράς στον κόσµο που µας περιβάλλει.

Γ. Τσάπαλας,
Γενικός ∆ιευθυντής Εταιρικών Υπηρεσιών
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Ως πρότυπο για την ανάπτυξη και εξέλιξη του Συστήµατος
καταγραφής και αναφοράς δεικτών βιωσιµότητας,έχουµε επιλέξει
τις Κατευθυντήριες Οδηγίες του Global Reporting Initiative
(έκδοση G3 – 2006).Το πρότυπο αυτό αποτελεί πλέον τη διεθνώς
αναγνωρισµένη κοινή γλώσσα για τη σύνταξη απολογισµών
βιωσιµότητας. Από σχετικές έρευνες, επιβεβαιώνεται ότι η
πλειονότητα των µεγαλύτερων εταιρειών σε Ευρώπη και ΗΠΑ
επιλέγουν το GRI για την ανάπτυξη σχετικών συστηµάτων1. Ο δε
ρυθµός ενσωµάτωσης του GRI από τη διεθνή αγορά είναι
σταθερά αυξητικός.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου έχει επιλέξει τη σταδιακή υιοθέτηση
των αρχών του Global Reporting Initiative,µε σκοπό να επιτύχει
την καλύτερη δυνατή αφοµοίωση από τον οργανισµό.

3.4 Αποτελέσµατα και Προοπτικές Ανάπτυξης

Επιβατική – Εµπορευµατική Κίνηση

Η Εταιρεία Αεροδροµίου, από την έναρξη λειτουργίας και
σταθερά έως σήµερα, ακολουθεί µια ανοδική πορεία στην
επιβατική κίνηση και αντίστοιχα στα οικονοµικά αποτελέσµατα.

Επιβεβαιώνοντας την αυξητική τάση στην επιβατική κίνηση του
αεροδροµίου, για 5η συνεχή χρονιά, χάρη στη σταθερή
ανάπτυξή του, o ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών ξεπέρασε το
2006 τα 15 εκατοµµύρια επιβάτες και ανήκει πλέον στην
«οικογένεια» των µεγαλύτερων αεροδροµίων της Ευρώπης, µε
σηµαντική θέση στην αγορά.

1. Έρευνα: "Reporting in Context" - Global Corporate Responsibility

reporting trends 2006 – Context,Ηνωµένο Βασίλειο

Πιο συγκεκριµένα, µε 15,1 εκατοµµύρια επιβάτες, το 2006 ήταν
ακόµη µια χρονιά-ρεκόρ για τον ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών.
Σηµαντική αύξηση 5,6% σηµείωσε η επιβατική κίνηση σε σχέση
µε την προηγούµενη χρονιά. Συγκεκριµένα, η αγορά του
εσωτερικού παρουσιάζει σηµαντική άνοδο κατά το τελευταίο
τετράµηνο του έτους και κλείνει µε συνολική αύξηση 5,8%, ενώ
η διεθνής αγορά σηµειώνει ιδιαίτερα δυναµική άνοδο της
κίνησης από την έναρξη της θερινής περιόδου και παρουσιάζει
συνολικά αύξηση 5,5%.

Σηµαντική αύξηση της τάξης του 5,5% παρουσίασε και ο
αριθµός των πτήσεων,ενώ το 2006 αποτέλεσε χρονιά-ρεκόρ και
για την εµπορευµατική κίνηση του αεροδροµίου, η οποία,
ξεπερνώντας τους 120.000 τόνους (+3,6% σε σχέση µε το 2005),
έφθασε στο υψηλότερο επίπεδο που έχει σηµειωθεί από την
έναρξη της λειτουργίας του.

Το 2006, ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών είχε τακτικές
απευθείας συνδέσεις µε 110 προορισµούς σε 49 χώρες, από
τους οποίους οι 10 ήταν νέοι προορισµοί (Ατλάντα,
Ισλαµαµπάντ, Καράτσι, Κρακοβία,Λαχόρι, Μπιλούντ, Νάπολη,
Τορίνο, Τσέρνοβτσι και Κάλυµνος). Επίσης τo 2006, ο ∆ιεθνής
Αερολιµένας Αθηνών καλωσόρισε 5 νέες αεροπορικές
εταιρείες (Air One,Blue 1,Flyglobespan,Norwegian και Pakistan
International).

Παράλληλα, ξεκίνησαν νέες τακτικές εµπορευµατικές πτήσεις,
όπως αυτή της Alitalia Cargo, που χρησιµοποιεί την Αθήνα ως
ενδιάµεσο σταθµό στο δροµολόγιο Μιλάνο–Κάιρο, και της
ελληνικής εταιρείας Sky Express aircargo,που χρησιµοποιεί την
Αθήνα ως ενδιάµεσο σταθµό στα δροµολόγιά της µεταξύ
∆υτικής Ευρώπης και Άπω Ανατολής. Η συνεργασία µας µε την
Εµπορευµατική Κοινότητα εντός και εκτός αεροδροµίου
απέφερε τη δηµιουργία νέων εµπορευµατικών ροών και την
προσέλκυση επιπλέον τράνζιτ φορτίων στην Αθήνα. Για το
σκοπό αυτό, υπεγράφη σχετική συµφωνία συνεργασίας µεταξύ
του Οργανισµού Λιµένος Πειραιώς και της Εταιρείας
Αεροδροµίου.Αξίζει τέλος να σηµειωθεί η επιβράβευσή µας ως
το καλύτερο Αεροδρόµιο Εµπορευµατικών Αεροµεταφορών
2006 στην κατηγορία 101–500.000 τόνων ετήσιας διακίνησης.

Οι εξελίξεις αυτές αντικατοπτρίζουν τη δυναµική της αγοράς
της Αθήνας καθώς και την επιτυχηµένη υλοποίηση της
στρατηγικής που ακολουθεί µε συνέπεια η Εταιρεία
Αεροδροµίου για την προσέλκυση νέων αεροπορικών
εταιρειών και την εξυπηρέτηση νέων προορισµών.

Οικονοµικά Αποτελέσµατα 

Το 2006 ήταν µια εξαιρετική χρονιά σηµειώνοντας σηµαντικές
αυξήσεις των εσόδων σε όλες τις δραστηριότητες σε σχέση µε
τον προηγούµενο χρόνο. Τη µεγαλύτερη άνοδο παρουσίασαν
τα έσοδα από εµπορικές δραστηριότητες ως αποτέλεσµα των
προωθητικών ενεργειών, της βελτιωµένης επιβατικής και
εµπορευµατικής κίνησης, καθώς και της καλύτερης εµπορικής
απόδοσης των καταστηµάτων στον Κεντρικό Αεροσταθµό και
το Εµπορικό Πάρκο.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου πέτυχε περαιτέρω βελτίωση της
κερδοφορίας της ως αποτέλεσµα του περιορισµού του
λειτουργικού κόστους, των µειωµένων χρηµατοοικονοµικών
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εξόδων και της καλύτερης αξιοποίησης των παγίων στοιχείων.
Από το 2006,ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών έχει υιοθετήσει τα
∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα (∆ΛΠ) για τις οικονοµικές
καταστάσεις. Στους πίνακες του κεφαλαίου 8.6 αναφέρονται τα
οικονοµικά στοιχεία του 2005, αναπροσαρµοσµένα βάσει των
∆ΛΠ για λόγους σύγκρισης. Το «Κοινωνικό Προϊόν» της
Εταιρείας Αεροδροµίου, δηλαδή η ποσοστικοποίηση της
συνεισφοράς του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών όσον αφορά
στους οικονοµικούς πόρους που αποδίδονται προς την
ευρύτερη κοινωνία,ανήλθε στα 86,2 εκατ. ευρώ.

Αναθεώρηση του Χωροταξικού Σχεδίου

Η ∆ιοίκηση της Εταιρείας Αεροδροµίου αποφάσισε την
αναθεώρηση του του αρχικού Χωροταξικού Σχεδίου (Master
Plan), το οποίο εκπονήθηκε το 1977 και αποτέλεσε τη βάση για
το σχεδιασµό, τη µελέτη και την κατασκευή του νέου ∆ιεθνή
Αερολιµένα Αθηνών.Η Εταιρεία Αεροδροµίου προχώρησε στην
αναθεώρηση του Σχεδίου λαµβάνοντας υπόψη τις νέες
λειτουργικές ανάγκες και την υποστήριξη των στρατηγικών
επιχειρησιακών µας στόχων, καθώς και τις νέες τάσεις στην
Αεροπορική Βιοµηχανία.

Μελετήθηκαν δεκάδες εναλλακτικά σενάρια ανάπτυξης, από τα
οποία αξιολογήθηκε και επιλέχθηκε εκείνο που παρέχει
λειτουργική ευελιξία τόσο για την Εταιρεία Αεροδροµίου όσο
και για τις αεροπορικές εταιρείες, ευνοώντας παράλληλα την
εµπορική ανάπτυξη του αεροδροµίου.Το νέο Σχέδιο Ανάπτυξης
περιλαµβάνει επιµέρους φάσεις επέκτασης των εγκαταστάσεων,
αγγίζοντας το όριο χωρητικότητας 50 εκατοµµυρίων επιβατών
στην τελική φάση.

Για το 2007, προβλέπεται η καλύτερη αξιοποίηση του
∆ορυφορικού Αεροσταθµού, ώστε να ανταποκριθούµε
αποτελεσµατικά στην αυξανόµενη κίνηση.

Εµπορικό Κέντρο στον Κεντρικό Αεροσταθµό

Όσον αφορά στο Εµπορικό Κέντρο του αεροδροµίου, που
βρίσκεται στο Κτίριο του Κεντρικού Αεροσταθµού,για το 2006,
συνεχίστηκε η προσφορά προϊόντων και υπηρεσιών υψηλής

ποιότητας, εστιάζοντας στις ανάγκες τόσο των επιβατών όσο
και των υπόλοιπων χρηστών του αεροδροµίου.

Νέα καταστήµατα και προϊόντα διεύρυναν την προσφερόµενη
ποικιλία του Εµπορικού Κέντρου, µε στόχο την περαιτέρω
ικανοποίηση του καταναλωτικού κοινού. Συγκεκριµένα, 15
καταστήµατα ανακαινίσθηκαν, άλλα 2 άλλαξαν είδος
προσφέροντας νέα προϊόντα ή/και υπηρεσίες µε νέες
επωνυµίες, ενώ προστέθηκαν και 3 νέοι χώροι.

Ανάπτυξη της «Αεροδροµιακής Πόλης»

Η Εταιρεία Αεροδροµίου κάνει νέα βήµατα υλοποίησης του
οράµατος «Αεροδροµιακή Πόλη», συνεχίζοντας να συµβάλλει
παράλληλα τόσο στη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, όσο
και στην ενίσχυση της οικονοµικής ανάπτυξης της ευρύτερης
περιοχής των Μεσογείων.

Το 2006,περισσότεροι από 2.500.000 επισκέπτες πέρασαν από
το Εµπορικό Πάρκο του αεροδροµίου,που φιλοξενεί το πρώτο
κατάστηµα «ΙΚΕΑ» στην Αθήνα, όπως και το κατάστηµα
ηλεκτρικών/ηλεκτρονικών ειδών «Mega-Κωτσόβολος».

Το Εµπορικό Πάρκο του αεροδροµίου εµπλουτίστηκε µε ένα
νέο,µεγαλύτερο και πιο µοντέρνο «Factory Outlet». Σε 13.000µ2

φιλοξενούνται 79 καταστήµατα µε περισσότερες από 180
επώνυµες φίρµες ειδών ρουχισµού, υποδηµάτων και αξεσουάρ
µόδας. Ο έλεγχος της σχετικής µελέτης καθώς επίσης και η
παρακολούθηση της κατασκευής του έργου ήταν απόλυτα
επιτυχής, απόρροια εκτενούς συνεργασίας των διαφόρων
τµηµάτων της Εταιρείας Αεροδροµίου.

Εκτός του «Factory Outlet» αναµένεται και η λειτουργία του
πρώτου στην Ελλάδα καταστήµατος της γαλλικής εταιρείας
«Leroy Merlin» –περίπου 9.000µ2– το οποίο δραστηριοποιείται
στο χώρο των υλικών δόµησης και διακόσµησης µε τη
«φιλοσοφία» του «DIY» (Do It Yourself/φτιάξ’ το µόνος σου).

Στο πλαίσιο του ίδιου οράµατος, εντάσσεται και η ολοκλήρωση
της διαδικασίας διαγωνισµού για την ανάπτυξη ενός διεθνών
προδιαγραφών Εκθεσιακού Κέντρου 50.000µ2 στο βόρειο
τµήµα του αεροδροµίου.
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Μαζί για την Ανάπτυξη

Για να λειτουργήσει το «Factory Outlet», ένα
πολυκατάστηµα 13.000µ2 στην Αεροδροµιακή Πόλη,
απαιτήθηκε η αρµονική συνεργασία µιας µεγάλης οµάδας
εξειδικευµένων ανθρώπων από διάφορα τµήµατα της
Εταιρείας Αεροδροµίου και του Αναδόχου.
Παρά το εξαιρετικά απαιτητικό χρονοδιάγραµµα, οι
άνθρωποί µας υποστήριξαν µε επιτυχία την έναρξη ενός
σύγχρονου εµπορικού κέντρου.

Πούµπρος Ε. (ITT), Μουµούρη Μ. (PRD), Μαµάης Α.
(AIP),Teske M. (TES)

social_2006_gr  4/18/07  1:46 PM  ™ÂÏ›‰·11



4. Επιχειρησιακή Υπευθυνότητα
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4.1 Συνεργασία µε την Αεροδροµιακή Κοινότητα

Η Εταιρεία Αεροδροµίου έχει αναλάβει κεντρικό ρόλο στην
προσπάθεια περαιτέρω ανάπτυξης της κουλτούρας µεταξύ των
µελών της αεροδροµιακής κοινότητας, καλλιεργώντας και
διατηρώντας σχέσεις εµπιστοσύνης µε τους επιχειρησιακούς
εταίρους. Αυτή η πρακτική έχει αποφέρει καρπούς, καθώς το
οµαδικό πνεύµα της κοινότητας έχει αποδειχθεί σηµαντικότατος
παράγοντας επιτυχίας τόσο για την επιχειρηµατική ανάπτυξη του
κλάδου, όσο και για την αποτελεσµατική ανταπόκριση στις
προκλήσεις που παρουσιάζονται.

Και το 2006 η επαγρύπνηση στα θέµατα Ασφάλειας και
∆ιαχείρισης Κρίσεων υπήρξε διαρκής, µε την παραγωγή
σηµαντικού έργου. Με στάση υπευθυνότητας απέναντι στο
περιβάλλον µέσα στο οποίο λειτουργούµε, ενισχύσαµε τη
σχέση αλληλεγγύης µε τους επιχειρησιακούς µας εταίρους.

4.2 Αεροπορική Ασφάλεια

Η υποδειγµατική επίδοσή µας στα θέµατα ασφάλειας
ενισχύθηκε περαιτέρω,µειώνοντας σηµαντικά τα συµβάντα στην
περιοχή κίνησης αεροσκαφών, ακολουθώντας µεθόδους
πρόληψης και αποφυγής. Κατά τη διάρκεια του 2006, πέρα από
τη δεδοµένη συµµόρφωση µε το κανονιστικό πλαίσιο,
συνεχίσαµε την εφαρµογή διεθνώς αποδεκτών βέλτιστων
πρακτικών για την ασφάλεια των αερολιµένων, εποπτεύοντας
κάθε πτυχή των δραστηριοτήτων λειτουργίας του αεροδροµίου.

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ασφάλειας που αναπτύχθηκε
πρόσφατα (είναι σε ισχύ από τις 20 Φεβρουαρίου 2006), σε
συνδυασµό µε την περιοδική εκπαίδευση των εργαζοµένων µας
και άλλων επιχειρησιακών φορέων, καθώς και την προώθηση
του προτύπου ασφαλούς συµπεριφοράς, ενίσχυσε τις
δυνατότητές µας για αποτελεσµατικότερη διαχείριση της
ασφάλειας και βοήθησε σηµαντικά στην ανάπτυξη της σχετικής
κουλτούρας. Με αυτό τον τρόπο, προχωρούµε πέρα από τη
διαχείριση µεµονωµένων συµβάντων και εστιάζουµε στη
γενικότερη πρόληψη και αποφυγή κινδύνων.

Για να επιτύχουµε υψηλή ευαισθητοποίηση και αίσθηµα ευθύνης
για θέµατα ασφαλείας, συνεχίζουµε την προσπάθεια µε την
αξιολόγηση των κινδύνων (risk assessment) σε όλες τις πτυχές
των διαδικασιών του αεροδροµίου.

∆ιαχείριση Κρίσεων 

Κυρίαρχο µέληµα της Εταιρείας Αεροδροµίου αποτελεί ο
σχεδιασµός αντιµετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης. Για
το σκοπό αυτό,δοκιµάζουµε και βελτιώνουµε διαρκώς το Σχέδιο
Αντιµετώπισης Έκτακτης Ανάγκης Αερολιµένα (ΣΑΚΑΑ), όπως
απαιτείται από τους εποπτεύοντες οργανισµούς.

Έχουµε αναπτύξει ένα πλέγµα διαδικασιών υποστήριξης που,σε
συνδυασµό µε το εκπαιδευµένο προσωπικό µας, δίνει τη
δυνατότητα να κινητοποιήσουµε έναν ευέλικτο µηχανισµό
αντιµετώπισης έκτακτης ανάγκης, παρέχοντας βέλτιστες
υπηρεσίες όποτε και αν αυτό χρειαστεί.

Παράλληλα, βελτιώνουµε συνεχώς τις εγκαταστάσεις µας ώστε
να είναι άµεσα αξιοποιήσιµες σε οποιοδήποτε περιστατικό,
διασφαλίζοντας την άνεση και την ασφάλεια των επιβατών.
Έµπρακτο παράδειγµα για το 2006, αποτελεί η τροποποίηση
χώρων του Κεντρικού Αεροσταθµού,προκειµένου να µπορούν
να χρησιµοποιηθούν και ως χώρος προσωρινής παραµονής
(«καραντίνα») σε περίπτωση εκδήλωσης ενδεχόµενων
µεταδιδόµενων νοσηµάτων σε αφικνούµενους επιβάτες.

Επίσης, επενδύσαµε στον προγραµµατισµό και τη διενέργεια
ασκήσεων έκτακτης ανάγκης, δίνοντας έτσι την ευκαιρία στην
αεροδροµιακή κοινότητα για πρακτική εξάσκηση, συνεργασία,
ανταλλαγή απόψεων αλλά και αξιολόγηση των σχετικών
διαδικασιών, ενώ παράλληλα βελτιώσαµε το µηχανισµό στα
σηµεία όπου παρατηρήθηκαν δυσλειτουργίες.

Έτσι, ανταποκριθήκαµε και διαχειριστήκαµε υποδειγµατικά
διάφορα περιστατικά, σε ορισµένες περιπτώσεις, ιδιαιτέρως
σύνθετα και πολύπλοκα,αποδεικνύοντας στην πράξη το πνεύµα
υπευθυνότητας που µας διέπει.
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Μαζί, για την Ασφάλεια στην Πίστα

Η περιοχή κίνησης αεροσκαφών («πίστα») αποτελεί έναν
ξεχωριστό χώρο συνύπαρξης ανθρώπων και µηχανών. Οι
ιδιαιτέρα απαιτητικές λειτουργίες εξυπηρέτησης
αεροσκαφών διενεργούνται υπό πίεση χρόνου σε ένα
περιβάλλον διαρκούς κίνησης. Συνεργαζόµαστε µε τους
φορείς επίγειας εξυπηρέτησης και τις αεροπορικές
εταιρείες ώστε να διασφαλίζονται οι ασφαλείς συνθήκες
για αεροσκάφη, επιβατικό κοινό και εργαζοµένους, η
αρτιότητα του εξοπλισµού καθώς και η αποτελεσµατική
και σύννοµη αντιµετώπιση συµβάντων, µε σκοπό πάντα
την πρόληψη και την προστασία της ανθρώπινης ζωής.

Στεφανιώρος Β. (AIR), Κυνηγοπούλου Ε. (TRE),
Γκούβης Χ. (AIR), Αβραµίδης Ι. (LGL),
Φυρινίδης Χ.(HRE)
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Ασκήσεις Έκτακτης Ανάγκης

Η Εταιρεία Αεροδροµίου πραγµατοποίησε τον Νοέµβριο του
2006 άσκηση έκτακτης ανάγκης ευρείας κλίµακας, βασισµένη
σε ένα υποθετικό σενάριο ατυχήµατος αεροσκάφους.

Σε συνθήκες σκότους, ενεργοποιήθηκε το προσωπικό έκτακτης
ανάγκης µε τον κατάλληλο εξοπλισµό, µε την αρωγή όλων των
εµπλεκοµένων φορέων (Εταιρεία Αεροδροµίου, Πυροσβεστική
Υπηρεσία Αερολιµένα, Υπηρεσία Έκτακτης Ιατρικής Βοήθειας
Αερολιµένα/ΕΚΑΒ,Ελληνική Αστυνοµία Αερολιµένα,Αεροπορία
Αιγαίου,Σαµαρείτες ΕΕΣ,ΥΠΑ/ΕΕΚ,ΥΠΑ/ΑΑ κ.λπ.).Σύµφωνα µε
το σχέδιο παρασχέθηκαν όλες οι απαραίτητες υπηρεσίες για τη
διαχείριση µαζικής απώλειας υγείας (πυρόσβεση,διάσωση κ.λπ.)
σε 100 εθελοντές-επιβάτες και 6 µέλη πληρώµατος.
Περισσότερα από 300 άτοµα κινητοποιήθηκαν, σε εφαρµογή
του Σχεδίου Έκτακτης Ανάγκης, παρέχοντας την ευκαιρία να
αξιολογηθεί ο µηχανισµός αντιµετώπισης εκτάκτων αναγκών.

Εκτός της συγκεκριµένης άσκησης ευρείας κλίµακας,η Εταιρεία
Αεροδροµίου εκτέλεσε τέσσερις ακόµη ασκήσεις (τρεις για την
εκκένωση κτιρίου και µία για µετακίνηση ακινητοποιηµένου
αεροσκάφους) στο πλαίσιο δοκιµών του Σχεδίου Έκτακτης
Ανάγκης.

Στο πλαίσιο της συνεργασίας µας µε το Σώµα Εθελοντών
Σαµαρειτών του Ελληνικού Ερυθρού Σταυρού προχωρήσαµε
στη δωρεά εκπαιδευτικού εξοπλισµού αιθουσών διδασκαλίας
για να καλυφθούν εκπαιδευτικές ανάγκες του Σώµατος.

4.3 Μέριµνα για Ασφάλεια,Υγεία και Υγιεινή στην
Αεροδροµιακή Κοινότητα

Με βάση την πολιτική Υγιεινής και Ασφάλειας, η Εταιρεία
Αεροδροµίου οφείλει να διασφαλίζει τις κατάλληλες συνθήκες
ώστε να προστατεύει το κοινό από κινδύνους υγιεινής και
ασφάλειας.

Οι άρτια εκπαιδευµένοι άνθρωποί µας, ανταποκρίνονται και
παρεµβαίνουν ώστε να εξυπηρετήσουν ακόµη και έκτακτα
περιστατικά,όπως η παροχή πρώτων βοηθειών,πάντα σύµφωνα
µε τις οδηγίες της Υπηρεσίας Έκτακτης Ιατρικής Βοήθειας του
αερολιµένα, που στελεχώνεται από προσωπικό του ΕΚΑΒ.
Μέσα στο 2006,η άµεση αντίδραση των συναδέλφων µας,αλλά

και η σωστή χρήση των διαθέσιµων αυτόµατων εξωτερικών
απινιδωτών, έσωσαν τη ζωή δύο επιβατών που έχασαν τις
αισθήσεις τους στους χώρους του αεροσταθµού.

Με αφορµή την έξαρση της γρίπης των πτηνών σε χώρες του
εξωτερικού και σε συνεργασία µε το Αεροϋγειονοµείο,
διανεµήθηκαν ενηµερωτικά φυλλάδια στο επιβατικό κοινό, ενώ
σχετικές ενηµερωτικές αφίσες τοποθετήθηκαν σε επιλεγµένες
περιοχές του αεροσταθµού.

Κατά τη διάρκεια του 2006, εντατικοποιήσαµε τους ελέγχους
της ποιότητας του πόσιµου νερού στην αεροδροµιακή
κοινότητα τόσο ως προς τη συχνότητα, όσο και ως προς τα
σηµεία δειγµατοληψίας. Συγκεκριµένα, πραγµατοποιήθηκαν
συνολικά 700 µετρήσεις ελεύθερου χλωρίου, 85 έλεγχοι
χηµικών παραγόντων σε 7 σηµεία και 350 µικροβιολογικοί
έλεγχοι σε 157 σηµεία.

Με σκοπό τη διαφύλαξη της υγείας και της ασφάλειας στην
ευρύτερη αεροδροµιακή κοινότητα, πραγµατοποιήσαµε
ελέγχους τήρησης των κανόνων ασφαλούς εργασίας και
υγιεινής σε τρίτα µέρη, όπως σε εταιρείες εξυπηρέτησης
εδάφους, διαχείρισης εµπορευµάτων, παρασκευής φαγητού, σε
χώρους εστίασης, καθώς και σε εταιρείες εµπορικού
ενδιαφέροντος.

Συγκεκριµένα πραγµατοποιήθηκαν:

• Ηµερήσιοι έλεγχοι ασφαλούς εκτέλεσης κατασκευαστικών
έργων (342 έλεγχοι έργων µικρής και µεγάλης διάρκειας)

• Συστηµατικοί έλεγχοι εφαρµογής συστηµάτων διαχείρισης
ασφάλειας και ασφάλειας τροφίµων τρίτων (25 έλεγχοι).

Για την καλύτερη οργάνωση και διενέργεια αυτών των ελέγχων
εκπαιδεύσαµε το προσωπικό µας στον έλεγχο συστηµάτων
διαχείρισης υγιεινής και εργασιακής ασφάλειας (σύµφωνα µε το
πρότυπο OHSAS 18001) και ασφάλειας τροφίµων (πρότυπο
HACCP - ISO 22000).

Τέλος,στο πλαίσιο του συστήµατος διαχείρισης πυρασφάλειας,
όλα τα συστήµατα πυρανίχνευσης των κτιρίων του Εµπορικού
Πάρκου ενσωµατώθηκαν στο κεντρικό σύστηµα παρακολούθησης
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και ελέγχου της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας του αεροδροµίου,
συµβάλλοντας στην αποτελεσµατικότερη απόκριση σε
καταστάσεις ανάγκης.

4.4 Ασφάλεια και Προστασία 

Για την Εταιρεία Αεροδροµίου,η ασφάλεια και η προστασία του
επιβατικού κοινού είναι αγαθά ύψιστης σηµασίας και
διαφυλάσσονται µε τον πλέον αποτελεσµατικό και
συστηµατικό τρόπο, σύµφωνα πάντα µε το εθνικό και διεθνές
κανονιστικό πλαίσιο.

Στοχεύουµε στη βελτίωση του επιπέδου ασφαλείας τόσο µε την
καθιέρωση συνεχών εκπαιδεύσεων και εποπτείας του
προσωπικού ασφαλείας, όσο και µε τη συνεχή επικοινωνία και
συνεργασία µε τις δραστηριοποιούµενες στον αερολιµένα
εταιρείες παροχής υπηρεσιών ασφαλείας.

Στο πλαίσιο αυτών των εκπαιδεύσεων, όλο το προσωπικό των
ιδιωτικών εταιρειών υπηρεσιών ασφαλείας του αεροδροµίου,
εκπαιδεύεται σε θέµατα ανθρώπινων δικαιωµάτων τόσο από
προγράµµατα που παρέχουν οι ίδιες οι ιδιωτικές εταιρείες,όσο
και από την εποπτεύουσα αρχή, την Υπηρεσία Πολιτικής
Αεροπορίας.

Το 2006, προχωρήσαµε στην εγκατάσταση επιπλέον
µηχανηµάτων ακτίνων-Χ στα σηµεία ελέγχου επιβατών και
χειραποσκευών, καθώς και στην αναδιαµόρφωση τριών
αιθουσών αναµονής πτήσεων υψηλού κινδύνου, µε σκοπό την
πλήρη εναρµόνισή τους µε τις υψηλότερες προδιαγραφές
ασφάλειας.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου ανταποκρίθηκε άµεσα και
αποτελεσµατικά στα νέα µέτρα ασφάλειας της Ευρωπαϊκής
Ένωσης για τη µεταφορά ρευστών ουσιών στις χειραποσκευές,
που τέθηκαν σε εφαρµογή από τον Νοέµβριο 2006.Με στόχο,
λοιπόν, την οµαλή εφαρµογή των νέων µέτρων ασφάλειας, την
απρόσκοπτη λειτουργία του αεροπορικού έργου και την
καλύτερη δυνατή διευκόλυνση του επιβάτη, προχωρήσαµε σε

αύξηση κατά 30% του προσωπικού ασφαλείας ελέγχου
επιβατών-χειραποσκευών,στον ειδικό σχεδιασµό των υπηρεσιών
ελέγχου χειραποσκευών, στην εκπαίδευση του προσωπικού για
τα νέα µέτρα καθώς και σε σειρά ενηµερωτικών συναντήσεων µε
τις αεροπορικές εταιρείες και τους φορείς επίγειας
εξυπηρέτησης, καθώς και µε τα καταστήµατα του αεροδροµίου.
Παράλληλα, ειδική σήµανση, αφίσες, ενηµερωτικά φυλλάδια και
ηχητικές ανακοινώσεις ενηµερώνουν το κοινό για τα νέα µέτρα
στους χώρους διακίνησης των επιβατών, ενώ η σχετική
πληροφόρηση προβάλλεται σε οθόνες του αεροδροµίου.

Η εφαρµογή των νέων µέτρων απέδειξε για µια φορά ακόµη,την
καταλυτική συµβολή των εργαζοµένων µας που προσφέρουν
ανιδιοτελώς τις υπηρεσίες τους όπου παρίσταται ανάγκη
ενηµέρωσης του επιβατικού κοινού. Η αφοσίωση και το
οµαδικό πνεύµα της οµάδας των «Χρυσών Εθελοντών» –µε
συµµετοχή 110 συναδέλφων από όλα τα τµήµατα της Εταιρείας
Αεροδροµίου– συνέβαλε αποφασιστικά στην πλήρη επιτυχία
εφαρµογής των µέτρων.

4.5 Κοινωνία της Πληροφορίας 

Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών,έξι χρόνια µετά την έναρξη της
λειτουργίας του,είναι έτοιµος να ανταποκριθεί στις τεχνολογικές
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Μαζί, για τον αποτελεσµατικό έλεγχο προσβάσεων
Καλωσορίζοντας όλους όσοι δραστηριοποιούνται στην
αεροδροµιακή κοινότητα, εκδίδουµε την άδεια εισόδου
για πρόσβαση στους χώρους του αεροδροµίου,
εφαρµόζοντας αυστηρές διαδικασίες, όπως αυτές
ορίζονται από τον Εθνικό Κανονισµό Ασφαλείας.
Ο συνδυασµός της τήρησης των κανονισµών αυτών και της
καλής συνεργασίας µε τα εµπορικά και λειτουργικά
τµήµατα της εταιρείας µας προσφέρουν στους συνεργάτες
µας ένα ασφαλές περιβάλλον εµπορικής ανάπτυξης.

Πικούνη Π. (SES), Καραπαπά Α. (RES),
Χατζής Κ. (Κοµµ. ΧΑΤΖΗΣ)
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απαιτήσεις της νέας χιλιετίας. Mε όραµα, θέληση και άριστο
επίπεδο παροχής υπηρεσιών, καταφέραµε να χτίσουµε µια
δικτυωµένη «Ψηφιακή Πόλη», όπου οι χρήστες έχουν άµεση
πρόσβαση σε προηγµένες ευρυζωνικές υποδοµές και σε
υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας.

Ταυτόχρονα, σε συνεργασία µε την Αρχή ∆ιαχείρισης του
Απορρήτου των Επικοινωνιών, αναπτύξαµε και εφαρµόσαµε τις
κατάλληλες πολιτικές ώστε να επιτύχουµε επιπλέον διασφάλιση
και προστασία των προσωπικών δεδοµένων τόσο των
εργαζοµένων µας,όσο και των πελατών µας.

Η Εταιρεία Αεροδροµίου παρέχει για πρώτη φορά στον διεθνή
αεροδροµιακό χώρο υπηρεσίες Triple Play (µετάδοση φωνής,
δεδοµένων και video µέσω µίας τηλεπικοινωνιακής σύνδεσης),
µέσω της τεχνολογίας WiMax, της πιο σύγχρονης τεχνολογίας
ασύρµατης µετάδοσης,βελτιώνοντας τις υπηρεσίες ηλεκτρονικού
περιβάλλοντος για ιδιωτική αλλά και εταιρική χρήση.

Επιπλέον, είµαστε το πρώτο αεροδρόµιο που προχώρησε στην
εγκατάσταση και λειτουργία ολοκληρωµένου συστήµατος
ψηφιακής τηλεόρασης (streaming video), προσφέροντας έτσι
στο επιβατικό κοινό την εµπειρία της τηλεόρασης υψηλής
ευκρίνειας (High Definition TV) σε δηµόσιο χώρο (όλο το 24ωρο,
σε 8 επιλεγµένα σηµεία του Κεντρικού Αεροσταθµού).
Παράλληλα, σε συνεργασία µε τον ΕΟΤ και την κρατική
τηλεόραση, θα προσφέρουµε στους επιβάτες πληροφορίες
αναχωρήσεων (πληροφορίες συγκεκριµένου προορισµού,
µετεωρολογική ενηµέρωση,συναλλαγµατικές ισοτιµίες,ειδήσεις)
αλλά και αφίξεων (δροµολόγια µέσων µαζικής µεταφοράς).

Για την καλύτερη εξυπηρέτηση του επιβατικού κοινού
λειτουργούν ειδικά τερµατικά ελέγχου εισιτηρίων (Common
Use Self Service Counters),τα οποία συµβάλλουν στην αποφυγή
πιθανής καθυστέρησης στα σηµεία ελέγχου εισιτηρίων των
αεροπορικών εταιρειών.

Στην ίδια λογική, εφαρµόσαµε, πρόσφατα, πιλοτικά τον έλεγχο
εισιτηρίων µέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας (GSM check-in).Η
υπηρεσία βασίζεται στην αποστολή έγκρισης κωδικού

αναγνώρισης (barcode confirmation) από την αεροπορική
εταιρεία στην τηλεφωνική συσκευή του επιβάτη,µέσω γραπτού
µηνύµατος, επιτρέποντας έτσι την άµεση επιβίβασή του.

Τέλος, δηµιουργήθηκε πρότυπο Κέντρο Ηλεκτρονικών
Υπολογιστών µε σκοπό την αναβάθµιση των υποδοµών
πληροφοριακών συστηµάτων και την καλύτερη δυνατή
εξυπηρέτηση της Εταιρείας Αεροδροµίου και των συνεργατών της.

4.6 Εξυπηρέτηση Κοινού

Σε συνδυασµό µε τις σύγχρονες και άρτια εξοπλισµένες
εγκαταστάσεις, η έγκαιρη και καίρια πληροφόρηση προς το
επιβατικό κοινό αποτελεί τοµέα νευραλγικής σηµασίας για την
αεροδροµιακή λειτουργία.

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών υψηλού επιπέδου προς τους
επιβάτες και επισκέπτες του αεροδροµίου, φροντίζουµε πάντα
να αντιλαµβανόµαστε τις ανάγκες του κοινού και να
ανταποκρινόµαστε σ’ αυτές.

∆ιαχείριση Σχολίων 

Ως Εταιρεία Αεροδροµίου, συνυπογράφουµε τις αρχές της
Εθελούσιας ∆έσµευσης Αεροδροµίων για την Εξυπηρέτηση
Επιβατών, όπως ορίζονται από το ∆ιεθνές Συµβούλιο
Αεροδροµίων (ACI).

Στο πλαίσιο αυτό έχουµε θεσπίσει εταιρική διαδικασία για όλα τα
σχόλια του επιβατικού κοινού που αφορούν στις εγκαταστάσεις και
στις υπηρεσίες που δέχονται από το σύνολο της αεροδροµιακής
κοινότητας. Τα σχόλια επικοινωνούνται σε όλους τους
εµπλεκόµενους φορείς της Εταιρείας Αεροδροµίου αλλά και
ολόκληρης της κοινότητας,µε σκοπό τη δροµολόγηση διορθωτικών
ενεργειών, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο. Κατά το 2006, λάβαµε
7.700 σχόλια από 5.100 επιβάτες και αποστείλαµε 2.900 απαντητικές
επιστολές,από τις οποίες το 83,8 % ήταν εξατοµικευµένες.Ο µέσος
χρόνος απόκρισης ήταν 27,1 ηµέρες (συµπεριλαµβανοµένης της
διαδικασίας διερεύνησης των υποθέσεων).
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Η ανάλυση των παραπόνων των επιβατών, βάσει των
παραµέτρων της Εθελούσιας ∆έσµευσης Αεροδροµίων για την
Εξυπηρέτηση Επιβατών, µάς επιτρέπει την περαιτέρω βελτίωση
των υπηρεσιών και των εγκαταστάσεων.

Λειτουργία Χώρων Στάθµευσης

Με στόχο την ασφαλή και οµαλή λειτουργία των χώρων
στάθµευσης Μικρής (Ρ1,Ρ2) και Μακράς ∆ιάρκειας (Ρ3), καθώς και
την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών, εφαρµόζουµε από τον
Νοέµβριο του 2006 ειδική εσωτερική διαδικασία µεταφοράς µε
γερανοφόρο όχηµα των σταθµευµένων εκτός των διαγραµµισµένων
θέσεων στάθµευσης οχηµάτων, σε περιφραγµένη περιοχή του
χώρου στάθµευσης Μακράς ∆ιάρκειας (Ρ3).

Η διαδικασία αυτή ουσιαστικά εξάλειψε το φαινόµενο των
σταθµευµένων εκτός των διαγραµµισµένων θέσεων οχηµάτων (200
κατά µέσο όρο ηµερησίως πριν από την υλοποίηση του µέτρου),
βελτιώνοντας έτσι σηµαντικά τη λειτουργία και τη συνολική εικόνα
του χώρου. Ως ένδειξη της εταιρικής µας υπευθυνότητας,
διαθέσαµε τα ποσά που εισπράχθηκαν από την εφαρµογή της
παραπάνω ρύθµισης στο µη κερδοσκοπικό «Ελληνικό Ινστιτούτο
Έρευνας και Εκπαίδευσης» για την Oδική Ασφάλεια,Πρόληψη και
Μείωση των τροχαίων ατυχηµάτων «Πάνος Μυλωνάς».

Τηλεφωνικό Κέντρο – Γραφεία Πληροφοριών

Οι εργαζόµενοι του τηλεφωνικού κέντρου του αεροδροµίου, το

οποίο λειτουργεί σε 24ωρη βάση, σε συνδυασµό µε το
αυτοµατοποιηµένο σύστηµα πληροφοριών πτήσεων,
εξυπηρέτησαν το 2006 πάνω από 800.000 πελάτες, παρέχοντας
πληροφορίες που µεταξύ άλλων αφορούν στις
αφίξεις/αναχωρήσεις πτήσεων από/προς τον ∆ιεθνή Αερολιµένα
Αθηνών, πληροφορίες για υπηρεσίες και εγκαταστάσεις του
αεροδροµίου καθώς και τηλέφωνα της αεροδροµιακής κοινότητας.

Για τους επιβάτες και επισκέπτες που βρίσκονται στο
αεροδρόµιο, πληροφόρηση παρέχεται από τα γραφεία
πληροφοριών, τα οποία στελεχώνουν άρτια καταρτισµένοι
εργαζόµενοι της εταιρείας µας.Συνολικά το 2006,το προσωπικό
που στελεχώνει τα γραφεία πληροφοριών ανταποκρίθηκε σε 1,3
εκατοµµύρια ερωτήσεις.

Επιπλέον, οι Υπηρεσίες Εξυπηρέτησης Επιβατών Αεροσταθµού
έχουν αναπτύξει µία νέα υπηρεσία πληροφόρησης, όπου
άνθρωποί µας κινούνται σε διάφορες περιοχές του αεροσταθµού
ανταποκρινόµενοι στις απορίες του επιβατικού κοινού αλλά και
στα αιτήµατα των φορέων που δραστηριοποιούνται στους
χώρους του αεροσταθµού.

Τέλος,σε διάφορα σηµεία του Κεντρικού και του ∆ορυφορικού
Αεροσταθµού βρίσκονται πολυάριθµες οθόνες, τηλέφωνα
άµεσης εξυπηρέτησης και δεκάδες ενηµερωτικά έντυπα.

Αδιάλειπτη Λειτουργία

Η διασφάλιση της επιχειρησιακής ετοιµότητας και αξιοπιστίας
των κύριων και υποστηρικτικών συστηµάτων του αεροδροµίου
αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση για την εύρυθµη λειτουργία και
την εξυπηρέτηση του επιβατικού κοινού.

Για το 2006, η διαθεσιµότητα των ηλεκτροµηχανολογικών
συστηµάτων µας κυµάνθηκε σε υψηλά επίπεδα (άνω του 99%).
Ειδικότερα, το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Αποσκευών διαχειρίστηκε
6.801.960 βαλίτσες (αύξηση 4,9% σε σχέση µε το 2005) ενώ
παράλληλα, βελτιώσαµε περαιτέρω την αξιοπιστία της
διαχείρισης µειώνοντας σηµαντικά τον αριθµό των αποσκευών
που δεν έφτασαν στον προορισµό τους (µία αποσκευή ανά
33.000 το 2006 σε σχέση µε µία ανά 28.000 το 2005).
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Μαζί, για την Αδιάλειπτη Λειτουργία

Ο τοµέας διαχείρισης αποσκευών είναι η αφανής πλευρά
της αεροδροµιακής εξυπηρέτησης. Αποτελεί ένα χώρο
γεµάτο µηχανήµατα, κίνηση και συντονισµένες ενέργειες.
Παρέχουµε τον άρτιο εξοπλισµό, εποπτεύουµε τη
συντήρηση και την οµαλή λειτουργία του και
διασφαλίζουµε την αδιάλειπτη συνεργασία µε τους φορείς
επίγειας εξυπηρέτησης, επιτυγχάνοντας την ασφαλή και
έγκαιρη µεταφορά της περιουσίας του επιβάτη.

∆ράκου Κ. (AIH), Γκίκας Ε. (BHS), Γ. Μετσοβίτης (AOU),
Γ.∆ιακογιάννης (FBC)
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5. Κοινωνική Υπευθυνότητα 
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5.1 Κοντά στις Τοπικές Κοινότητες

Ένας από τους κύριους άξονες της Πολιτικής Εταιρικής
Υπευθυνότητας είναι η µέριµνα για τις περιοχές που
συνορεύουν µε το χώρο του αεροδροµίου. Οι δράσεις µας
προσδιορίζονται τόσο από το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει
τη λειτουργία του αεροδροµίου, όσο και από την εταιρική µας
φιλοσοφία, η οποία στοχεύει στη δηµιουργία και ανάπτυξη
αµφίδροµων και εποικοδοµητικών σχέσεων µε τις Τοπικές
Κοινότητες για µια ισόρροπη και αρµονική συνύπαρξη. Έχουµε
πλέον φθάσει σε πολύ καλό επίπεδο ανοιχτής επικοινωνιακής
διαδικασίας αναδεικνύοντας και προάγοντας τα κοινά µας
συµφέροντα στο πλαίσιο ανοιχτού διαλόγου και αµοιβαίου
σεβασµού των αναγκών και προτεραιοτήτων του καθενός.

Επικοινωνία

Κατά τη διάρκεια του 2006, η Εταιρεία Αεροδροµίου
πραγµατοποίησε συνολικά 70 συναντήσεις µε εκπροσώπους
∆ηµοτικών Aρχών, τοπικών συλλόγων και φορέων καθώς και
διακεκριµένων µελών των τοπικών κοινωνιών, κατά τις οποίες
συζητήθηκαν θέµατα κοινού ενδιαφέροντος και προτάσεις
τοπικού αναπτυξιακού χαρακτήρα, που σχετίζονται µε την
παιδεία, την υγεία και την κοινωνική πρόνοια, την προσφορά
εργασίας,αλλά και τα έργα υποδοµής.

Μέσα από την αµφίδροµη και υπεύθυνη αυτή επικοινωνία
γίνεται η επεξεργασία των προγραµµάτων τα οποία και
υλοποιούνται πάντοτε στο πλαίσιο των προτεραιοτήτων που
έχουν συµφωνηθεί και σε πλήρη συνεργασία µε τις Τοπικές
Αρχές. Μετά τη διεξαγωγή των ∆ηµοτικών Εκλογών, ξεκίνησαν
άµεσα επικοινωνίες µε τους νεοεκλεγέντες ∆ηµάρχους µε
στόχο τη διατήρηση και περαιτέρω ενίσχυση των σχέσεων
καλής γειτονίας και συνεργασίας που ήδη υπάρχουν.

Έργα Υποδοµής

Μετά από αίτηµα του ∆ηµάρχου Αρτέµιδος, η Εταιρεία
Αεροδροµίου ανέλαβε τη δαπάνη για την ασφαλτόστρωση
κεντρικής οδικής αρτηρίας της πόλης (µήκους 2,7 χλµ.) Οι
εργασίες εκτελέστηκαν εντός του συµφωνηµένου
χρονοδιαγράµµατος και υπό την εποπτεία των αρµοδίων
τεχνικών υπηρεσιών του ∆ήµου.

Παράλληλα,ανακατασκευάστηκε και ασφαλτοστρώθηκε τµήµα
οδού και στον ∆ήµο Σπάτων (θέση Άγ. Γεώργιος). Οι εργασίες
–υπό την εποπτεία του ∆ήµου– ολοκληρώθηκαν σε πολύ
σύντοµο χρονικό διάστηµα και ο δρόµος παραδόθηκε στην
κυκλοφορία µε στόχο την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση των
κατοίκων της περιοχής.

Έργα ασφαλτόστρωσης του προαύλιου χώρου του νεόδµητου
Παιδοψυχιατρικού Οικοτροφείου ΠΝΑ «Το Σπίτι του Ήλιου»
της Αρτέµιδος έγιναν επίσης µε δαπάνη του ∆ιεθνή Αερολιµένα
Αθηνών, µετά από αίτηµα της ∆ιοίκησης του Ιδρύµατος και της
∆ηµοτικής Αρχής.

Τα έργα εντάσσονται στη γενικότερη προσπάθεια που γίνεται
για την ανάπτυξη της περιοχής.

Στον τοµέα Υγείας και Κοινωνικής Πρόνοιας,ανταποκρινόµενοι
άµεσα σε σχετικό αίτηµα, προσφέραµε ιατροφαρµακευτικό
υλικό για τις ανάγκες λειτουργίας των ∆ηµοτικών Ιατρείων της
Αρτέµιδος. Επίσης, προσφέραµε έκτακτη οικονοµική βοήθεια
σε 18 πολύτεκνες οικογένειες, κατά την περίοδο των
Χριστουγέννων µετά από σχετικό αίτηµα των Κοινωνικών
Υπηρεσιών του ∆ήµου.

Εκπαίδευση

Για την ενίσχυση του εκπαιδευτικού έργου µέσω του ετήσιου
προγράµµατος που έχει ήδη καθιερωθεί, 85 ηλεκτρονικοί
υπολογιστές διατέθηκαν σε σχολεία της Αρτέµιδος,των Σπάτων,
της Ραφήνας,του Κορωπίου,του Μαρκόπουλου και της Παιανίας
καθώς και σε διάφορες υπηρεσίες του ∆ήµου Αρτέµιδος.

Για τις ανάγκες δηµιουργίας παιδότοπων στα 5 Νηπιαγωγεία της
Αρτέµιδος και, µετά από σχετικό αίτηµα της εκπαιδευτικής
κοινότητας της περιοχής, διαθέσαµε τα απαραίτητα κονδύλια
για την προµήθεια και εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισµού.

Παράλληλα, προχωρήσαµε στην οικονοµική ενίσχυση µαθητών
Λυκείου των Σπάτων για την πραγµατοποίηση µαθητικής
εκδροµής στο εξωτερικό µετά από κοινό αίτηµα του 15µελούς
Μαθητικού Συµβουλίου και του ∆ήµου.

Επιπλέον,µε την ευκαιρία του εορτασµού της Παγκόσµιας Ηµέρας
Περιβάλλοντος και µετά από αίτηµα του ∆ήµου Αρτέµιδος,
σε συνεργασία µε την Κοινοπραξία Τοµή-Μαραγκάκης,παραχωρήσαµε
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300 φυτά στους µαθητές των σχολείων,τα οποία φυτεύτηκαν στον
υδροβιότοπο (Λίµνη) της περιοχής.

Τέλος, µε πρωτοβουλία µας, προσφέρθηκαν όπως κάθε χρόνο,
χριστουγεννιάτικα δώρα σε 100 παιδιά του ∆ηµοτικού Παιδικού
Σταθµού Αρτέµιδος. ∆ώρα προσέφεραν επίσης τα καταστήµατα 
«Cartoon Stores», που δραστηριοποιούνται στο χώρο του αεροδροµίου.

Απασχόληση

Συνεχίστηκε το 2006 η συνεργασία µας µε τις εταιρείες της
αεροδροµιακής κοινότητας για την υλοποίηση προγράµµατος
προσφοράς εργασίας στους κατοίκους των τοπικών
κοινοτήτων.Η έναρξη λειτουργίας του «Factory Outlet» καθώς
και η προγραµµατισµένη έναρξη του «Leroy Merlin»
δηµιούργησαν νέες θέσεις εργασίας, πολλές από τις οποίες
καλύφθηκαν από κατοίκους των γύρω περιοχών.

Επιπλέον, από το έκτακτο προσωπικό που προσέλαβε η
Εταιρεία Αεροδροµίου για τις επιχειρησιακές ανάγκες της
καλοκαιρινής περιόδου,το 22% προερχόταν από τους όµορους
∆ήµους και Κοινότητες.

Πολιτιστικές ∆ραστηριότητες Τοπικών Κοινοτήτων

Ενισχύουµε έργα ανάδειξης και διαφύλαξης της πολιτιστικής
κληρονοµιάς του τόπου. Το 2006, υποστηρίξαµε το καρναβάλι
της Αρτέµιδος, τις πολιτιστικές εκδηλώσεις του ∆ήµου
Παλλήνης, την εκδήλωση του ∆ήµου Σπάτων για την ανάδειξη
και προώθηση των κρασιών της περιοχής, καθώς και τις
καλοκαιρινές συναυλίες και θεατρικές παραστάσεις που
οργάνωσε ο  ∆ήµος Ραφήνας.

Συνεπείς στην υποστήριξη πολιτιστικών φορέων της
ευρύτερης περιοχής των Μεσογείων,
συνεχίσαµε τη συνεργασία µας µε το
Ανοιχτό Τεχνολογικό και Πολιτιστικό
Πάρκο Λαυρίου συµµετέχοντας ως
χορηγοί στις πολιτιστικές εκδηλώσεις
του («Αφιέρωµα στον Οδυσσέα Ελύτη
για τα 10 χρόνια από το θάνατό του»,
«Αφιέρωµα στον Μότσαρτ:250 χρόνια
από τη γέννησή του», «Γιορτή γένους
θηλυκού»).

Στον τοµέα του αθλητισµού, για δεύτερη συνεχή χρονιά,
προχωρήσαµε στην οικονοµική ενίσχυση προς τον Αθλητικό
Οργανισµό του ∆ήµου Σπάτων για τη διοργάνωση του
µαθητικού αθλητικού τριηµέρου, που πραγµατοποιήθηκε τον
Μάιο του 2006.

Αθλητικά είδη και ηλεκτρονικούς υπολογιστές προσφέραµε
στον Σύλλογο «Προφήτης Ηλίας» της Μεσοβάρδας Αρτέµιδος-
Σπάτων υποστηρίζοντας µια αξιόλογη προσπάθεια που γίνεται
για την προώθηση της αθλητικής δραστηριότητας της νεολαίας
της περιοχής.

Το 2006 έκλεισε µε την πρόσκληση της εταιρείας µας στη
χορωδία του 2ου Κ.Α.Π.Η. του ∆ήµου Αρτέµιδος να
συµµετάσχει στις χριστουγεννιάτικες εκδηλώσεις µας στο
χώρο του Κεντρικού Αεροσταθµού του αεροδροµίου.
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Μαζί, για την Εκπαίδευση στις Τοπικές Κοινότητες

Ενισχύουµε το εκπαιδευτικό έργο των περιοχών που
πλαισιώνουν το αεροδρόµιο εφαρµόζοντας αντίστοιχο
εταιρικό πρόγραµµα δράσεων. Κοντά στα παιδιά, το
µέλλον του τόπου, ακολουθούµε εταιρικές διαδικασίες,
στηρίζουµε τις υποδοµές και τις δραστηριότητες
αναδεικνύοντας το πνεύµα αµοιβαίου σεβασµού και
συνεργασίας.
Ζαχαριάδης Γ. (FBC). Κατσούλη Γ. (PRC),
∆ηµοπούλου Ε. (COM), Κωστιάνη Α. (CSU)
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5.2 Τέχνη και Πολιτισµός

Το αεροδρόµιο της Αθήνας χαίρει πλέον παγκόσµιας
καταξίωσης όχι µόνο χάρη στην τεχνολογία, το σχεδιασµό και
τις υπηρεσίες του, αλλά και χάρη στην ενεργή συµµετοχή του
στο πολιτισµικό γίγνεσθαι,προωθώντας µε συνέπεια την εικόνα
της σύγχρονης Ελλάδας αλλά και του πολιτισµού και της
παράδοσης της χώρας µας σε χιλιάδες διακινούµενων επιβατών.

Στο πλαίσιο του προγράµµατος «Τέχνη και Πολιτισµός»
είχαµε τη χαρά να φιλοξενήσουµε ποικίλες εκθέσεις µε
συγκεκριµένη διάρκεια, σε συνεργασία µε διάφορους
πολιτιστικούς φορείς και οργανισµούς της Ελλάδας και του
εξωτερικού. Εικαστικές ενέργειες που ξεχώρισαν µέσα στο
χρόνο ήταν η οµαδική Έκθεση Φωτογραφίας «Πρόσωπα» σε
συνεργασία µε το πολιτιστικό σωµατείο «Φωτογραφικός
Κύκλος», η έκθεση µε θέµα «Άνθρωποι και Παραδοσιακά
Επαγγέλµατα στο Αιγαίο» σε συνεργασία µε το Ίδρυµα
Μείζονος Ελληνισµού µε στόχο τη διάσωση και διάδοση της
ελληνικής πολιτιστικής κληρονοµιάς, η παρουσίαση του 13ου
∆ιεθνούς Μήνα Φωτογραφίας «Περί Προσώπων» σε
συνεργασία µε το Ελληνικό Κέντρο Φωτογραφίας, του
παλαιότερου θεσµού φωτογραφικών εκδηλώσεων στην
Ελλάδα, καθώς και, σε παγκόσµια αποκλειστικότητα, η
παρουσίαση δεκάδων σπάνιων και άγνωστων µέχρι σήµερα
εκθεµάτων του µεγάλου Σουηδού εφευρέτη Άλφρεντ
Νόµπελ στην ειδικά διαµορφωµένη για το αεροδρόµιο
έκθεση «Άλφρεντ Νόµπελ και Ελλάδα» σε συνεργασία µε το
Μουσείο της Ελληνικής Συλλογής Νόµπελ.

Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών, στο πλαίσιο των συνεργασιών
του µε αναγνωρισµένους φορείς του εξωτερικού, υπήρξε
χορηγός της ετήσιας κορυφαίας έκθεσης δηµοσιογραφικής
φωτογραφίας «World Press Photo», παρουσιάζοντας σε
επισκέπτες και ταξιδιώτες του αεροδροµίου µας τις καλύτερες
φωτογραφικές στιγµές του πλανήτη για τη χρονιά που πέρασε,
µέσα από το φακό βραβευµένων φωτορεπόρτερ από όλο τον
κόσµο. Η έκθεση αυτή θα παρουσιάζεται κατ’ αποκλειστικότητα
στους χώρους του αεροδροµίου για τα επόµενα τρία χρόνια,ως
πρώτο σηµείο παρουσίασής της στον κόσµο, µετά από τα
επίσηµα εγκαίνιά της στο Άµστερνταµ της Ολλανδίας.

Το αεροδρόµιο µιας ζωντανής πόλης όπως η Αθήνα δεν µπορεί
παρά να συµµετέχει ενεργά στα µεγάλα πολιτιστικά δρώµενα της
πόλης. Έτσι συµµετείχαµε στη µεγαλύτερη δηµόσια υπαίθρια
έκθεση,υπό την αιγίδα του ∆ήµου Αθηναίων, την Cow Parade Αθήνα
2006,τα έσοδα από τη δηµοπρασία της οποίας,προσφέρθηκαν για
τους σκοπούς της Ένωσης Σωµατείων/Ιδρυµάτων «Μαζί για το
Παιδί». Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών «υιοθέτησε» και
φιλοξένησε, στο επίπεδο αναχωρήσεων του αεροδροµίου µας,δύο
γλυπτές αγελάδες:την Cownnector,που συνέδεε την Αθήνα µε τις
πέντε ηπείρους και όλους τους πολιτισµούς, και «Το παραµυθένιο
ταξίδι της Αγελάδας», που φιλοτεχνήθηκε από τα παιδιά του
Συλλόγου «Το Χαµόγελο του Παιδιού» και απεικόνιζε ένα
παραµυθένιο ταξίδι µέσα από τα παιδικά µάτια.

5.3 Αεροδρόµιο και Παιδί

Εκτός από τα προγραµµατισµένα ταξίδια που ξεκινούν από τον
∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών, επιµορφωτικά, ψυχαγωγικά και
εκπαιδευτικά ταξίδια διοργανώνονται στους χώρους µας για
τους µικρούς µας φίλους και ταξιδιώτες. Σε συνεργασία µε τις
Εκδόσεις Παπαδόπουλος, την Πρεσβεία της Αυστρίας και τις
Αυστριακές Αερογραµµές, και µε αφορµή τον εορτασµό του
έτους Μότσαρτ, έγινε παρουσίαση του παιδικού βιβλίου «Ο
Μαγικός Αυλός» από τον Αυστριακό συγγραφέα και µουσικό
Μάρκο Σίµσα, ο οποίος ήρθε στην Αθήνα ειδικά για τη
συγκεκριµένη εκδήλωση του αεροδροµίου. Περισσότερα από
200 παιδιά και γονείς φιλοξενήθηκαν στο επίπεδο
αναχωρήσεων του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών και
ψυχαγωγήθηκαν, απολαµβάνοντας ένα ονειρικό ταξίδι στον
µαγικό χώρο του παραµυθιού και της µουσικής.

21

social_2006_gr  4/18/07  1:46 PM  ™ÂÏ›‰·21



Στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών επισκέψεων για σχολεία,
προσφέρθηκε η δυνατότητα µιας ξεχωριστής εικονικής
ταξιδιωτικής εµπειρίας στους χώρους του αεροδροµίου µας σε
36 σχολεία πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, 14 δευτεροβάθµιας και
5 τριτοβάθµιας, καθώς και σε 4 ειδικά σχολεία για παιδιά.

Ο Χώρος ∆ηµιουργικής Απασχόλησης Παιδιών, που βρίσκεται
στον Κεντρικό Αεροσταθµό, αποτελεί έναν ακόµη πόλο έλξης
ψυχαγωγίας των µικρών ταξιδιωτών του ∆ιεθνή Αερολιµένα
Αθηνών. Το 2006, 4.500 παιδιά επιβατών από όλο τον κόσµο
απασχολήθηκαν δηµιουργικά από τους ειδικούς παιδαγωγούς
του συλλόγου «Το Χαµόγελο του Παιδιού», αφήνοντας πίσω
τους τρυφερά και χαρούµενα σχόλια για την παραµονή τους
στο αεροδρόµιό µας.

5.4 Αεροδρόµιο και Κοινωνικοί Φορείς

Έχουµε αποδείξει έµπρακτα την ευαισθησία µας σε σοβαρά
κοινωνικά θέµατα χτίζοντας ανθρώπινες και φιλικές σχέσεις µε
µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς, που έχουν στόχο την
προσφορά βοήθειας και στήριξης των παιδιών.

Με αφορµή τον εορτασµό των 5 χρόνων λειτουργίας του
αεροδροµίου και ως αναγνώριση του σπουδαίου έργου που
επιτελεί ο σύλλογος «Το Χαµόγελο του Παιδιού», η Εταιρεία
Αεροδροµίου ανέλαβε την πρωτοβουλία χορηγικής
υποστήριξης του Συλλόγου, µε την πολύτιµη συνδροµή και
αρωγή της αεροδροµιακής κοινότητας.

Επιπλέον, µε προσφορά προσωπικής εργασίας εργαζοµένων
της Εταιρείας Αεροδροµίου, αναβαθµίστηκαν οι συνθήκες
διαβίωσης των παιδιών του Σπιτιού του Καρέα, που ανήκει στο
σύλλογο «Το Χαµόγελο του Παιδιού».

Αξίζει ακόµη να αναφερθεί η υποστήριξη προς το σωµατείο
«Παιδικά Χωριά SOS Ελλάδας» µε την προσφορά οικιακού
εξοπλισµού και ανακαίνισης ενός σπιτιού παιδιών της Βάρης.Σε
συνεργασία µε τη Λαϊκή Τράπεζα και την εταιρεία Clear Channel
Haidemenos, συµµετείχαµε στην προβολή του
Ραδιοµαραθώνιου για παιδιά µε ειδικές ανάγκες, στους χώρους
του αεροδροµίου, µε τη δωρεάν διάθεση διαφηµιστικών
θέσεων.

Η χορηγική συµµετοχή µας σε σηµαντικές κοινωνικές
προσπάθειες, όπως του Συλλόγου ΕΛΠΙ∆Α, σε συνεργασία µε
τον ∆ήµο Αθηναίων, µε σκοπό την ανεύρεση πόρων για το
πρώτο Ογκολογικό Νοσοκοµείο για παιδιά στην Ελλάδα,καθώς
και της ελληνικής αντιπροσωπείας του µη κερδοσκοπικού
Σωµατείου «Γιατροί του Κόσµου» για την κάλυψη αναγκών των
παιδιών-θυµάτων του Νταρφούρ, τονίζουν τη σταθερή και
επικεντρωµένη προσήλωση της εταιρείας µας προς τον
ευαίσθητο κόσµο των παιδιών.

Το πρόγραµµα χορηγιών του 2006 ολοκληρώθηκε µε τη
συµµετοχή της Εταιρείας Αεροδροµίου στην ευρύτερη
εκστρατεία εταιρικής κοινωνικής ευθύνης του ΑΝΤ-1 όπου,
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Μαζί, για Οργάνωση Εκδηλώσεων στον Αεροσταθµό
Με πνεύµα καινοτοµίας και δηµιουργικότητας,
διοργανώνουµε εκθέσεις, παρουσιάσεις και άλλες
πολιτιστικές εκδηλώσεις δίνοντας την ευκαιρία στους
ταξιδιώτες να βιώσουν την Τέχνη στο χώρο του
αεροδροµίου, το οποίο αποτελεί σηµείο συνάντησης
ανθρώπων και πολιτισµών. Οι άνθρωποί µας διοργανώνουν
κάθε εκδήλωση φροντίζοντας για την υπεύθυνη διευθέτηση
θεµάτων λειτουργίας και ασφάλειας, έτσι ώστε επιβάτες και
επισκέπτες να βιώνουν µία ιδιαίτερα ευχάριστη εµπειρία.

Μωραΐτης Σ. (TES), Καµπέρου Μ. (TRS),
Baum C. (ITT),Πέτρουλα Τ. (COM)
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µέσω του χριστουγεννιάτικου Τηλεµαραθώνιου µε θέµα «Γίνε
µαζί µου Παιδί»,συγκεντρώθηκαν χρήµατα για 12 ιδρύµατα,που
φιλοξενούν παιδιά µε προβλήµατα σε όλη τη χώρα.
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6. Περιβαλλοντική Υπευθυνότητα
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6.1 Σεβασµός στο Περιβάλλον

Ο σεβασµός στο περιβάλλον αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο
των καθηµερινών δραστηριοτήτων της Εταιρείας Αεροδροµίου.
∆εσµευόµαστε να συνεχίσουµε να αντιµετωπίζουµε υπεύθυνα
και αποτελεσµατικά όλα τα περιβαλλοντικά θέµατα που
προκύπτουν από τη λειτουργία του αεροδροµίου, µε βάση τις
αρχές της αειφόρου ανάπτυξης και της συνεχούς βελτίωσης της
περιβαλλοντικής µας επίδοσης.

6.2 Σύστηµα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης

Το Σύστηµα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης θέτει το εταιρικό
πλαίσιο λειτουργίας και επίτευξης των περιβαλλοντικών στόχων.
Στη βάση αυτή, εκδίδουµε το ετήσιο Περιβαλλοντικό Σχέδιο,
που περιγράφει τα περιβαλλοντικά προγράµµατα και τις
δραστηριότητές µας,ενώ παρακολουθούµε σε συνεχή βάση την
πρόοδο των προγραµµάτων µέσω των αντίστοιχων
περιβαλλοντικών δεικτών και επιτυγχάνουµε συνεχή βελτίωση
της απόδοσής µας µε την επίτευξη των στόχων, την
ανασκόπηση των επιτευγµάτων και τον καθορισµό νέων
στόχων.

Πρέπει να σηµειωθεί ότι ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών είναι
το µοναδικό ελληνικό αεροδρόµιο του οποίου η Υπηρεσία
Περιβάλλοντος έχει πιστοποιηθεί κατά το διεθνές
περιβαλλοντικό πρότυπο ΕΝ ISO 14001 από τον ∆εκέµβριο του
2000,για την περιβαλλοντική διαχείριση και τις περιβαλλοντικές
υπηρεσίες, ενώ το 2006, η Υπηρεσία Περιβάλλοντος
πιστοποιήθηκε και πάλι, σύµφωνα µε τη νέα έκδοση του
προτύπου (EN ISO 14001:2004).

6.3 Πρωτοβουλίες 2006

Κατά τη διάρκεια του 2006 επιτεύχθηκαν σηµαντικοί στόχοι
που αφορούν στα συστήµατα παρακολούθησης θορύβου και
ποιότητας του αέρα, στο πρόγραµµα Βιο-παρακολούθησης
καθώς και σε άλλες πρωτοβουλίες.

Προχωρήσαµε στην εγκατάσταση του Μετεωρολογικού
Σταθµού (ΜΕΤ) και του Ηλεκτροµαγνητικού Ραντάρ (RASS),
αναβαθµίζοντας το ήδη υπάρχον εκτενές ∆ίκτυο Παρακολούθησης
Ποιότητας του Αέρα. Στον Μετεωρολογικό Σταθµό, οι
παράµετροι που παρακολουθούνται είναι η διεύθυνση και η
ταχύτητα του ανέµου,η θερµοκρασία και η σχετική υγρασία του
αέρα σε χαµηλά ύψη, ενώ µε το RASS παρακολουθούµε το
προφίλ της θερµοκρασίας στο κατώτερο στρώµα της
ατµόσφαιρας.

Τον ∆εκέµβριο ολοκληρώσαµε τις εργασίες για την αναβάθµιση
του λογισµικού του συστήµατος παρακολούθησης θορύβου και
τη σύνδεσή του µε το ραντάρ της Υπηρεσίας Πολιτικής
Αεροπορίας. Ο συσχετισµός των επιπέδων θορύβου µε
συγκεκριµένες πτήσεις αεροσκαφών πραγµατοποιείται πλέον
µε βάση τα στοιχεία της πορείας των αεροσκαφών.

Το 2006 συνεχίστηκε η Φάση ΙΙ του προγράµµατος Βιο-
παρακολούθησης, σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο Πατρών,
έχοντας ως στόχο την καταγραφή σε έκταση περίπου 10.000
εκταρίων στην ευρύτερη περιοχή του αεροδροµίου των
πληθυσµών των σπονδυλόζωων και των φυτών, των
κοινωνιολογικών τύπων ζώων και φυτών, των ειδών βλάστησης
και των ενδιαιτηµάτων σύµφωνα µε τα προγράµµατα
καταγραφής (CORINE, NATURA 2000 κ.λπ.). Το πρόγραµµα
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Μαζί για Περιβαλλοντικά Φιλική Συµπεριφορά

Φροντίζουµε ώστε όλοι όσοι δραστηριοποιούνται στο
χώρο του αεροδροµίου να έχουν περιβαλλοντικά σωστή
συµπεριφορά. Για το λόγο αυτό, είµαστε κοντά στους
συνεργάτες µας παρέχοντας έγκυρη πληροφόρηση για
περιβαλλοντικά ζητήµατα. Επιπλέον, για να είµαστε σίγουροι
ότι ακολουθούν τις σωστές πρακτικές, παρακολουθούµε
στενά τις δραστηριότητές τους µε καθηµερινούς ελέγχους
και τακτικές περιβαλλοντικές επιθεωρήσεις.

Κοκκινιώτου Ι. (εξωτερικός συνεργάτης HELEPE-J/V
HELECTOR & EPE),Λιακόπουλος Π. (IAD),
Κάβουρας Χ. (ENC),Πολυχρονόπουλος Α. (HELEPE-J/V
HELECTOR & EPE)
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στοχεύει επίσης και στον καθορισµό των πιθανών ποιοτικών και
ποσοτικών αποκλίσεων από τα δεδοµένα βάσης που
καταγράφηκαν πριν από την έναρξη λειτουργίας του
αεροδροµίου, καθώς και την αποτίµηση των συνθηκών του
φυσικού περιβάλλοντος, την αξιολόγηση της προέλευσης των
αποκλίσεων και την υποβολή προτάσεων προστασίας.

6.4 ∆ιαχείριση Απορριµµάτων

Έχουµε αναπτύξει ένα ολοκληρωµένο πρόγραµµα διαχείρισης
απορριµµάτων, το οποίο στηρίζεται στην αρχή «Ο Ρυπαίνων
Πληρώνει» και προωθεί τη διαλογή στην πηγή και την
ανακύκλωση.

Με την παροχή οικονοµικών κινήτρων για όλα τα ανακυκλώσιµα
υλικά καθώς και µε άλλες πρωτοβουλίες, πετύχαµε την
ανακύκλωση 1.729 τόνων χαρτιού, πλαστικού, γυαλιού,
αλουµινίου, άλλων µετάλλων, ξύλου και χρησιµοποιηµένων
ελαστικών οχηµάτων.

Παράλληλα, η εταιρεία µας εφαρµόζει στους χώρους των
γραφείων της πρόγραµµα ξεχωριστής συλλογής και
ανακύκλωσης για χαρτί, σε κάθε θέση εργασίας. Επιπλέον, το
πρόγραµµα ανακύκλωσης κουτιών αλουµινίου στα γραφεία µας
και τα εστιατόρια προσωπικού επεκτάθηκε ώστε να
συµπεριλάβει και ανακύκλωση πλαστικού.

Συνεργαζόµαστε µε όλα τα Συστήµατα Εναλλακτικής
∆ιαχείρισης στα οποία καταλήγει για την επεξεργασία,
αξιοποίηση ή/και ανακύκλωση το 20% των επικίνδυνων
απορριµµάτων που παράγονται στο χώρο του αεροδροµίου.
Επιπλέον, όλα τα βιοµηχανικά απόβλητα που παράγονται στο
χώρο του αεροδροµίου υφίστανται πλέον επεξεργασία στη
Μονάδα Επεξεργασίας Βιοµηχανικών Αποβλήτων (ΜΕΒΑ), η
οποία ξεκίνησε τη λειτουργία της το 2006 στο χώρο της
Ολυµπιακής Αεροπορίας – Υπηρεσίες.

Εφαρµόζουµε, από το 2004, πρόγραµµα για τη διαχείριση
µελανοταινιών εκτυπωτών στο χώρο του αεροδροµίου, το
οποίο πραγµατοποιείται σε συνεργασία µε το Εκπαιδευτικό
Πρόγραµµα Ανακύκλωσης & Ανταλλαγής (ΕΠΑΝΑ). Οι
χρησιµοποιηµένες µελανοταινίες από τα διάφορα γραφεία της
Εταιρείας Αεροδροµίου συλλέγονται από τον ΕΠΑΝΑ, ενώ, για
κάθε µελανοταινία που συλλέγεται, διατίθεται ένα χρηµατικό
ποσό για κοινωφελείς σκοπούς. Το 2006 συγκεντρώθηκαν 160
µελανοταινίες φτάνοντας σε σύνολο τα 700 τεµάχια.

6.5 ∆ιαχείριση Πόρων

Ενέργεια

Κατά την παραγωγή ενέργειας, ειδικά µε τη χρήση ορυκτών
καυσίµων εκλύονται στην ατµόσφαιρα αέρια που σχετίζονται µε
το φαινόµενο του θερµοκηπίου (π.χ. διοξείδιο του άνθρακα)
καθώς και άλλοι αέριοι ρύποι.Με σκοπό να µειωθεί η επίδρασή
τους στο περιβάλλον, παρακολουθούµε στενά την κατανάλωση
ενεργειακών πόρων στο χώρο του αεροδροµίου και
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6.1 Στερεά Μη Eπικίνδυνα Aπορρίµµατα

AΣTIKOY TYΠOY
AΠOPPIMΜATA 77,69%

ANAKYKΛΩΣIMA
AΠOPPIMΜATA 14,30%

KHΠEYTIKA 1,55%

ΕΙ∆ΙΚΑ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΑ
0,02%

ΛAΣΠH
BIOΛOΓKOY 6,43%

6.2 Aνακυκλώσιµα Aπορρίµµατα

XAPTI 75,7%

ΞΥΛΟ 12,33%

ΕΛΑΣΤΙΚΑ 2,29% ΑΛΟΥΜΙΝΙΟ 0,01%

ΜΑΓΕΙΡΙΚΑ
ΕΛΑΙΑ 1,83%

ΜΕΤΑΛΛΑ 4,76%ΓΥΑΛΙ 0,92%
ΠΛΑΣΤΙΚΑ 1,83%

6.3 Kατανάλωση Hλεκτρικής Eνέργειας ανά Eπιβάτη
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εφαρµόζουµε µέτρα εξοικονόµισης ενέργειας. Για παράδειγµα,
χρησιµοποιούµε το φιλικό προς το περιβάλλον φυσικό αέριο
για θέρµανση και προετοιµασία φαγητού σε διάφορες
εγκαταστάσεις του αεροδροµίου.

Κατά τη διάρκεια του 2006, εκπονήσαµε διετές σχέδιο για την
περαιτέρω εξοικονόµηση ενέργειας θέτοντας ως στόχο την
εξοικονόµηση 4.500.000 Kwh στο τέλος του 2007. Όπως
προέκυψε από τα επίσηµα στοιχεία της ∆ΕΗ, κατά το 2006, η
συνολική εξοικονόµηση ανήλθε στις 3.011.004 KWh (περίπου
€200.000), γεγονός που επιτρέπει να διατηρούµε την
αισιοδοξία ότι ο αρχικός στόχος θα ξεπεραστεί κατά πολύ. Με
βάση τα παραπάνω στοιχεία,η µείωση εκποµπών διοξειδίου του
άνθρακα (CO2) ανήλθε στους 2.850 τόνους για το 2006, ενώ
προβλέπεται η εξοικονόµηση επιπλέον 760 τόνων για το 2007.

Νερό

Εφαρµόζουµε µέτρα και αναλαµβάνουµε πρωτοβουλίες
εξοικονόµησης νερού. Η χρήση του νερού που παράγεται στις
Εγκαταστάσεις Επεξεργασίας Λυµάτων (ΕΕΛ) του αεροδροµίου
για την άρδευση των χώρων πρασίνου του αεροδροµίου
αποτελεί ένα από αυτά τα µέτρα. Με στόχο τη διατήρηση των
υψηλών προδιαγραφών στην ποιότητα του νερού που παράγεται
από τις ΕΕΛ ολοκληρώθηκαν οι απαραίτητες εργασίες
αναβάθµισης, ενώ ταυτόχρονα πραγµατοποιούνται επιπρόσθετες
αναλύσεις που διασφαλίζουν την υψηλή ποιότητα.
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Μαζί, για την Εξοικονόµηση Ενέργειας

Ως διατµηµατική επιτροπή διαχείρισης ενέργειας και νερού
εφαρµόζουµε νέες τεχνολογίες, βελτιώνοντας παράλληλα τα
υπάρχοντα συστήµατά µας µε στόχο τη συνεχή µείωση
ενεργειακής κατανάλωσης και την εξοικονόµηση φυσικών
πόρων. Με την ετήσια τακτική ενεργειακή επιθεώρηση και σε
συνεργασία µε εξωτερικούς φορείς,κάνουµε τη δέσµευσή µας
πράξη και επιλέγουµε εναλλακτικούς τρόπους κάλυψης των
ενεργειακών αναγκών µας,στηρίζοντας την αειφόρο ανάπτυξη.

Μαλακάσης Κ. (TES), Αϊλαµάκης Μ. (ASM),
Καπράλου Μ. (ASM), Θεοδωρογιαννόπουλος Κ. (TES)

Ευρωπαϊκό Πρόγραµµα GreenBuilding
Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε., που είναι
ήδη µέλος του Προγράµµατος GreenLight από το
2003, έλαβε µέρος το 2006 στο καινούργιο
Πρόγραµµα GreenBuilding. Το νέο πρόγραµµα
στοχεύει στην εξοικονόµηση ενέργειας όχι µόνο
από το φωτισµό, αλλά και από όλες τις
ενεργοβόρες δραστηριότητες στα κτίρια (π.χ.
κλιµατισµός, θέρµανση, αερισµός κ.λπ.). Με βάση
τα µέτρα που έλαβε η Εταιρεία Αεροδροµίου (π.χ.
τη ρύθµιση κεντρικού συστήµατος ελέγχου
κλιµατισµού), πετύχαµε την εξοικονόµηση περίπου
3.750 MWh και γίναµε επίσηµο µέλος του
GreenBuilding το 2006.
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6.6 Κατασκευή χώρων πρασίνου στις Τοπικές Κοινότητες

∆ήµος Αρτέµιδος 

Στις 5 Ιουλίου 2006 παραδόθηκε στον ∆ήµο Αρτέµιδος το
Πάρκο που κατασκεύασε η Εταιρεία Αεροδροµίου στο
Παραλιακό ∆άσος Αρτέµιδος, έκτασης 26 στρεµµάτων.

Το έργο αυτό συµβάλλει στη βελτίωση των περιβαλλοντικών
συνθηκών στην περιοχή και προσφέρει ένα αναβαθµισµένο
περιβάλλον στους κατοίκους και τους επισκέπτες της παραλίας
της Αρτέµιδος.

Οι εργασίες διαµόρφωσης περιελάµβαναν τον καθαρισµό και την
επισκευή των υπαρχόντων πλακόστρωτων,την κατασκευή παιδικής
χαράς και βοτανικού κήπου,την εγκατάσταση πάγκων και κιοσκιών,
τον ηλεκτροφωτισµό του χώρου και τη φύτευση περισσότερων
από 3.000 δένδρων και θάµνων της τοπικής χλωρίδας.

Παράλληλα, σε στενή συνεργασία µε την Β΄ Εφορία
Προϊστορικών και Κλασικών Αρχαιοτήτων, χρηµατοδοτήσαµε
το έργο αποκατάστασης της περίφραξης και καθαρισµού του
χώρου του Ιερού της Ταυροπόλου Αρτέµιδος,που γειτνιάζει µε
το πάρκο του Παραλιακού ∆άσους.

Επιπλέον, µε την ευκαιρία του εορτασµού της Παγκόσµιας
Ηµέρας Περιβάλλοντος και µετά από αίτηµα του ∆ήµου
Αρτέµιδος, φροντίσαµε για την αποστολή 300 φυτών
–προσφορά της συνεργάτιδας εταιρείας Κοινοπραξία Τοµή-
Μαραγκάκης– που φυτεύτηκαν από τους µαθητές των σχολείων
στον υδροβιότοπο (Λίµνη) της περιοχής.

∆ήµος Κορωπίου

Στις 10 Ιουλίου 2006 πραγµατοποιήθηκαν τα εγκαίνια του
Πάρκου της ∆εξαµενής, που επίσης κατασκεύασε η Εταιρεία
Αεροδροµίου.

Ο χώρος διαµορφώθηκε σε ένα πολύ όµορφο πάρκο έκτασης
περίπου 10.000µ2. Το νέο αυτό πάρκο προσφέρει στους
επισκέπτες υποδοµές αναψυχής, παιδότοπο και χώρο µε
περισσότερα από 600 δένδρα και θάµνους της τοπικής
χλωρίδας,καθώς και καλλωπιστικά φυτά.

Παράλληλα, εγκαινιάστηκε και το Θέατρο της ∆εξαµενής
(χωρητικότητας περίπου 900 θεατών),το πρώτο θέατρο για την
πόλη του Κορωπίου. Καθ’ όλη τη διάρκεια του καλοκαιριού
τόσο στο Πάρκο, όσο και στο Θέατρο της ∆εξαµενής
πραγµατοποιήθηκαν πλήθος πολιτιστικών εκδηλώσεων,
προσφέροντας στους δηµότες ευκαιρίες αναψυχής,
επιµόρφωσης και διασκέδασης.

6.7 Πρόγραµµα Περιβαλλοντικής Ευαισθητοποίησης 

Πρόγραµµα Ανακύκλωσης στα Σχολεία του ∆ήµου Αρτέµιδος

Ολοκληρώθηκε µε επιτυχία ο πρώτος χρόνος εφαρµογής του
Προγράµµατος Ανακύκλωσης στα σχολεία του ∆ήµου
Αρτέµιδος,το οποίο ξεκίνησε τον Νοέµβριο του 2005 µε στόχο
την αύξηση της περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης και της
µείωσης της παραγωγής απορριµµάτων.

Το πρόγραµµα περιλαµβάνει ανακύκλωση χαρτιού και
αλουµινίου στο Λύκειο, στο Γυµνάσιο και στα πέντε ∆ηµοτικά
Σχολεία, και ανακύκλωση χαρτιού στα πέντε Νηπιαγωγεία του
∆ήµου. Η Εταιρεία Αεροδροµίου οργανώνει την αποκοµιδή και
την ανακύκλωση των υλικών, διενεργεί ενηµερωτικές
συναντήσεις και διανέµει ειδικό έντυπο που περιέχει
πληροφορίες σχετικά µε την εφαρµογή του προγράµµατος.
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Συνολικά, κατά τη διάρκεια του σχολικού έτους 2005–2006,
συγκεντρώθηκαν 9.360 κιλά χαρτιού και 42 κιλά αλουµινίου.
Στην ποσότητα χαρτιού συµπεριλαµβάνεται και η ποσότητα
2.040 κιλών, που συγκεντρώθηκε κατά την «Ηµέρα
Ανακύκλωσης Βιβλίων».

Με την έναρξη της νέας σχολικής χρονιάς 2006–2007, τα
σχολεία επιβραβεύθηκαν για τις προσπάθειές τους τόσο µε
εκπαιδευτικό υλικό και βιβλία όσο και µε έργα υποδοµής.

Το πρόγραµµα συνεχίζεται και την τρέχουσα σχολική χρονιά
και, µέχρι το τέλος του 2006, είχαν συλλεγεί περίπου 2,5 τόνοι
χαρτιού.

Πρόγραµµα Περιβαλλοντικών Υποτροφιών

Η εταιρεία µας, στο πλαίσιο προώθησης της περιβαλλοντικής
γνώσης, χορηγεί υποτροφίες για περιβαλλοντικές σπουδές σε
µεταπτυχιακό επίπεδο, σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο
Αιγαίου. Η θεµατολογία των υποτροφιών σχετίζεται µε τις
δραστηριότητες του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών. Στο ίδιο
πλαίσιο, διοργανώνουµε σεµινάρια για τους φοιτητές του
Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Περιβαλλοντικής Πολιτικής και
∆ιαχείρισης µε θέµα τις περιβαλλοντικές δραστηριότητες του
∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών.

Περιβαλλοντικό ∆ελτίο 

Το Περιβαλλοντικό ∆ελτίο αποτελεί την ετήσια έκδοση του
∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών µε σκοπό την ενηµέρωση κρατικών
φορέων, εταιρειών και του κοινού, καθώς και την
ευαισθητοποίηση των πολιτών για περιβαλλοντικά θέµατα. Το
∆ελτίο παρέχει αναλυτικές πληροφορίες σχετικά µε τις
περιβαλλοντικές δραστηριότητες της Εταιρείας Αεροδροµίου,
περιλαµβάνει τα αποτελέσµατα από τα προγράµµατα
παρακολούθησης, επεξηγεί τη λειτουργία περιβαλλοντικών
συστηµάτων και περιγράφει νέα προγράµµατα και
πρωτοβουλίες.

Μουσείο

Από το 2003 λειτουργεί η Έκθεση Αρχαιολογικών Ευρηµάτων
Περιοχής Αεροδροµίου. Πρόκειται για ένα Μουσείο σε ειδικά
διαµορφωµένο χώρο (στο κτίριο του Κεντρικού
Αεροσταθµού), που περιλαµβάνει 172 αρχαία αντικείµενα, τα
οποία χρονολογούνται από τη Νεολιθική και Πρωτοελλαδική
Εποχή µέχρι τη Μεταβυζαντινή Περίοδο. Το 2006, σε
συνεργασία µε το Υπουργείο Πολιτισµού, εκδώσαµε ειδικό
έντυπο για το Μουσείο,που περιλαµβάνει πληροφορίες για την
ανασκαφική έρευνα και τις αρχαιολογικές µαρτυρίες από την
ύστερη αρχαιότητα µέχρι τους µεταβυζαντινούς χρόνους στο
χώρο του αεροδροµίου.

Κέντρο Περιβαλλοντικής Πληροφόρησης

Το Κέντρο Περιβαλλοντικής Πληροφόρησης βρίσκεται δίπλα
στο Μουσείο και παρέχει πληροφορίες σχετικά µε τις
περιβαλλοντικές δραστηριότητες της Εταιρείας Αεροδροµίου.
Το καλοκαίρι του 2006 φιλοξενήσαµε στο Κέντρο τα έργα
µαθητών που συµµετείχαν στο πρόγραµµα «Οικολογική
Αυτοκίνηση – Συνεισφορά στο Περιβάλλον», που οργανώθηκε
από την περιβαλλοντική οργάνωση “Eco-City” και πραγµατοποιήθηκε
υπό την αιγίδα των Υπουργείων Εθνικής Παιδείας &
Θρησκευµάτων, Μεταφορών & Επικοινωνιών, ΠΕ.ΧΩ.∆.Ε,
Ανάπτυξης και Μακεδονίας & Θράκης.
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7. Υπευθυνότητα Εργοδότη
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7.1 Εργασιακές Σχέσεις

Βασιζόµενοι στις αρχές του αλληλοσεβασµού και της αµοιβαίας
κατανόησης µεταξύ Εργοδότη και Εργαζοµένου,επενδύουµε σε
µια θετική συνεργασία µε το Σωµατείο Εργαζοµένων και τις
Επιτροπές, πραγµατοποιώντας τακτικές συναντήσεις µε τους
εκπροσώπους τους µε κοινό στόχο την ανάπτυξη των µεταξύ
µας σχέσεων, τη διατήρηση της εργασιακής ειρήνης, καθώς και
τη βελτίωση του συνολικού πλαισίου του εργασιακού
περιβάλλοντος.

7.2 Η Ασφάλεια και η Υγεία των Ανθρώπων µας 

Η Ασφάλεια των Εργαζοµένων 

Στο πλαίσιο του Εταιρικού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ασφάλειας,
αναθεωρήθηκε η εκτίµηση επικινδυνότητας για όλες τις θέσεις
εργασίας και διενεργήθηκαν συστηµατικοί εβδοµαδιαίοι έλεγχοι
σε όλους τους χώρους απασχόλησης των εργαζοµένων.

Οι παραπάνω ενέργειες είχαν ως αποτέλεσµα τη σηµαντική
µείωση του ∆είκτη Συχνότητας Ατυχηµάτων (∆.Σ.Α.) εργαζοµένων
σε σχέση µε το 2005, γεγονός το οποίο πιστοποιεί τη
συστηµατική προσπάθεια όλων των εµπλεκόµενων µερών.

Προστασία της Υγείας των Εργαζοµένων

Με κύριο γνώµονα την προάσπιση της υγείας των εργαζοµένων
µας, λειτουργούµε σε καθηµερινή βάση συµβουλευτικό ιατρείο
στελεχωµένο από Ιατρό Εργασίας και Επισκέπτρια Υγείας
καθώς και από Ιατρό του ΙΚΑ, ενώ παράλληλα υπάρχει ένα
κεντρικό σηµείο διάθεσης ευρέος φάσµατος φαρµακευτικού
υλικού πρώτων βοηθειών.

Στοχεύοντας στην ευαισθητοποίηση των ανθρώπων µας σε
επίκαιρα θέµατα υγείας, το 2006 πραγµατοποιήσαµε ευρεία
καµπάνια πρόληψης κατά του ιού της γρίπης των πτηνών σε
όλους τους εµπλεκόµενους εργαζόµενους και στους λοιπούς
φορείς της αεροδροµιακής κοινότητας. Η καµπάνια
περιλάµβανε παρουσιάσεις, οµιλίες, έντυπο και ηλεκτρονικό
υλικό του Ιατρού Εργασίας καθώς και διάθεση των κατάλληλων
για την περίπτωση ατοµικών µέσων προστασίας.

Παράλληλα, οι εργαζόµενοι είχαν την ευκαιρία να
παρακολουθήσουν παρουσιάσεις από εξειδικευµένους
γιατρούς σχετικά µε τη «∆ερµατολογία και Φροντίδα του
δέρµατος» και τη «∆ιαιτολογία και  ∆ιατροφική Συµβουλευτική».

Επίσης, πραγµατοποιήθηκε προληπτικός έλεγχος όρασης και
εµβολιασµός κατά της γρίπης.

7.3 Αµοιβές και Παροχές

Αµοιβές

Στηρίζουµε ένα σύστηµα αµοιβών, που λειτουργεί µε
αντικειµενικό και µεθοδικό τρόπο και θα αποτυπώνει την εν
δυνάµει πορεία ανάπτυξης και εξέλιξης του εργαζοµένου, σε
ένα περιβάλλον ισονοµίας, αξιοκρατίας και αποφυγής κάθε
µορφής διακρίσεων.

Στο πλαίσιο της ανταγωνιστικής παρουσίας της Εταιρείας
Αεροδροµίου στην αγορά εργασίας, οι αµοιβές όλων των
ανθρώπων µας βρίσκονται τουλάχιστον 5% πάνω από τις
επιµέρους συλλογικές συµβάσεις που διέπουν τον συγκεκριµένο
εργασιακό χώρο. Επίσης, εφαρµόζουµε σύστηµα έκτακτων
αµοιβών (Variable Pay Programme & Special Performance Award
Programme), συνδεδεµένων µε την ετήσια απόδοση της
Εταιρείας Αεροδροµίου και την επίτευξη των εταιρικών στόχων
(Balanced Scorecard).

Το 2006,εξελίξαµε περαιτέρω το υπάρχον Σύστηµα ∆ιαχείρισης
Αµοιβών ώστε να γίνει πιο ευέλικτο και να αντανακλά καλύτερα
τις σύγχρονες πρακτικές της αγοράς και την καινούργια
οργανωτική δοµή της εταιρείας µας.

Παροχές

Έχουµε αναπτύξει ένα αξιόλογο πρόγραµµα παροχών µε
συµπληρωµατικές κοινωνικές και ασφαλιστικές καλύψεις τόσο
για τους εργαζοµένους µας,όσο και για τα εξαρτώµενα µέλη των
οικογενειών τους.
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7.1 Δείκτης Συχνότητας Aτυχηµάτων
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Αναπροσαρµόσαµε το Συνταξιοδοτικό Πρόγραµµα αυξάνοντας
τη συµµετοχή της Εταιρείας Αεροδροµίου κατά µία ποσοστιαία
µονάδα (1%), ενώ το επίδοµα εργαζόµενων γονέων αυξήθηκε
κατά 21%.

Με αφορµή τον εορτασµό των 5 χρόνων επιτυχούς λειτουργίας
µας, παρείχαµε τη δυνατότητα επιδότησης για την αγορά ενός
σύγχρονου Η/Υ και σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο. Στο πλαίσιο
της ετήσιας βράβευσης των αριστούχων µαθητών/παιδιών
συναδέλφων, φέτος επιβραβεύσαµε και χρηµατικά τους 13
µαθητές Γυµνασίου - Λυκείου ως ανταµοιβή για την επιτυχία τους.
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7.2 Παροχές

ΕΙΔΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ
Πρόγραµµα Οµαδικής Ασφάλισης 

Συνταξιοδοτικό Πρόγραµµα

Οικογενειακό Βοήθηµα 

Έξοδα Βρεφονηπιακού Σταθµού

Αποζηµίωση ηµερών ασθένειας

Κόστος διοδίων της Αττικής Οδού

Μεταφορά Εργαζοµένων

Εστιατόρια Προσωπικού

Υπηρεσίες Καντίνας

Δωρεάν Στάθµευση

Δανειστική Βιβλιοθήκη

Ευέλικτο Ωράριο

Εκπτώσεις/Προσφορές

ΑΝΑΛΥΣΗ
• Κάλυψη ασφάλειας ζωής για τους εργαζοµένους 

• Κάλυψη κατά 80% των ιατροφαρµακευτικών & νοσοκοµειακών εξόδων των 

   εργαζοµένων και των εξαρτώµενων µελών της οικογένειάς τους 

• Επιδόµατα µητρότητας

Το πρόγραµµα είναι συµµετοχικό και απευθύνεται σε όλους τους εργαζοµένους για 

την εξασφάλιση οικονοµικών παροχών κατά τη συνταξιοδότηση. Το 95% των 

εργαζοµένων συµµετέχουν µέσω ατοµικών αποταµιεύσεων. 

Συνεισφέρουµε µε χρηµατικό δώρο €400 στο γάµο και τη γέννηση παιδιών κάθε 

εργαζοµένου. Το 2006 είχαµε 55 γεννήσεις και 27 γάµους. 

Οικονοµική ενίσχυση για τα έξοδα βρεφονηπιακού σταθµού για παιδιά εργαζοµένων 

ηλικίας 2 µηνών έως και 4 ετών. Για το έτος 2006, η εταιρεία µας παρείχε το ανάλογο 

επίδοµα σε 170 παιδιά εργαζοµένων. 

Οι πρώτες 3 µέρες ασθένειας µέσα στο χρόνο αποζηµιώνονται στο 100%

(συνεχόµενες ή όχι).

Εξ ολοκλήρου κάλυψη του κόστους των διοδίων για ελεύθερη διέλευση από και 

προς το αεροδρόµιο τις µέρες εργασίας

25 δροµολόγια ηµερησίως εκτελούνται από 3 κεντρικούς άξονες του Λεκανοπεδίου 

Αττικής για τη µεταφορά του 25% του προσωπικού, το κόστος της οποίας 

καλύπτεται εξ ολοκλήρου από την Εταιρεία Αεροδροµίου. 

Λειτουργούν 5 Εστιατόρια Προσωπικού, τα οποία προσφέρουν ποικιλία εδεσµάτων, 

σύµφωνα µε όλες τις υγειονοµικές προδιαγραφές, σε τιµές ειδικά διαµορφωµένες 

για τους εργαζοµένους.

Δωρεάν υπηρεσίες και προϊόντα καντίνας/καφετέριας σε όλο το προσωπικό

Δωρεάν Στάθµευση για όλους τους εργαζοµένους και τους επισκέπτες τους

Μέσα από 3.700 τίτλους βιβλίων/cds οι εργαζόµενοι µπορούν να καλύψουν τις 

ανάγκες τους για πληροφόρηση σε θέµατα αεροδροµιακά, αλλά και σε τοµείς 

γενικότερου ενδιαφέροντος.

Επενδύουµε στην ισορροπία προσωπικής και επαγγελµατικής ζωής µε την εφαρµογή 

ευέλικτου ωραρίου ως προς την καθηµερινή προσέλευση στην εργασία για όλους 

τους εργαζοµένους (εκτός της απασχόλησης µε βάρδιες).

Εκπτώσεις/Προσφορές για όλους τους εργαζοµένους από εταιρείες της 

αεροδροµιακής κοινότητας
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7.4 Οι Άνθρωποί µας

Η Εταιρεία Αεροδροµίου απασχολεί 702 εργαζοµένους µε
σύµβαση αορίστου χρόνου (31/12/2006),από τους οποίους 67%
είναι άντρες και 33% γυναίκες,µε µέσο όρο ηλικίας τα 38 έτη.Το
µεγαλύτερο ποσοστό από αυτούς διαθέτει υψηλή κατάρτιση
και µορφωτικό επίπεδο ανώτερης και ανώτατης βαθµίδας.
Τέλος, το 28% του προσωπικού µας είναι κάτοικοι των
γειτονικών ∆ήµων και Κοινοτήτων. Η εικόνα αυτή παραµένει
σταθερή τα τελευταία χρόνια εφόσον το ποσοστό
αποχωρήσεων εργαζοµένων µε σύµβαση αορίστου χρόνου
διατηρείται σε πολύ χαµηλά επίπεδα (3%). Όπως προκύπτει
από τα στοιχεία των «συνεντεύξεων εξόδου», οι κύριοι λόγοι
αποχώρησης αφορούν λόγους επαγγελµατικής ανέλιξης.

7.5 Ανάπτυξη των Ανθρώπων µας

Χρησιµοποιώντας τις πιο σύγχρονες πρακτικές, είµαστε κοντά
στους ανθρώπους µας –παρέχοντας τα κατάλληλα µέσα,αλλά και

δηµιουργώντας ευνοϊκές συνθήκες έτσι ώστε να εκπαιδευτούν,να
εναρµονίσουν την απόδοσή τους µε τους εταιρικούς στόχους,να
διευρύνουν τις προοπτικές καριέρας, να εµπλακούν στις
διατµηµατικές εργασίες, να επικοινωνούν µε τη ∆ιοίκηση και να
ενηµερώνονται για σηµαντικά εταιρικά ζητήµατα.

Εκπαίδευση

Η Εταιρεία Αεροδροµίου επένδυσε σε 10.583 ανθρωποώρες
εκπαίδευσης δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στην ανάπτυξη των
διοικητικών και διαπροσωπικών ικανοτήτων των ανθρώπων µας,
έτσι ώστε να επιτευχθεί ο στόχος µας για τη δηµιουργία µιας
ενιαίας εταιρικής κουλτούρας.

Παράλληλα, παρείχαµε 3.860 ανθρωποώρες εκπαίδευσης σε
τρίτους (εταιρείες παροχής υπηρεσιών εδάφους, ασφάλειας
κ.ά.) και τεχνικής υποστήριξης µε γνώµονα τη δηµιουργία µιας
αρµονικά συνεργαζόµενης και εµπορικά επιτυχηµένης
αεροδροµιακής κοινότητας.
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 7.3 Λόγοι Aποχώρησης από την Eταιρεία Aεροδροµίου 
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7.4 Kατηγορίες Eκπαίδευσης
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Μαζί,για την Υγιεινή και Ασφάλεια των Ανθρώπων µας
Η σχέση της Εταιρείας Αεροδροµίου µε την Επιτροπή
Υγιεινής & Ασφάλειας είναι συµπληρωµατική, µε κοινό
παρανοµαστή την προάσπιση της υγείας και της
ασφάλειας στον εργασιακό χώρο. Η Επιτροπή αποτελείται
από πέντε εκλεγµένους εργαζοµένους, καθώς επίσης και
από τον Ιατρό Εργασίας, τον Τεχνικό Ασφαλείας και τον
αρµόδιο ∆ιευθυντή. Στόχος της είναι να µελετά τις
συνθήκες εργασίας, να επισηµαίνει τυχόν επαγγελµατικούς
κινδύνους και να προτείνει µέτρα για τη βελτίωση της
εργασιακής ασφάλειας και υγιεινής.

Περρέας Π. (HRE),Αµπατζής Ν. (BHS),
Φωτεινοπούλου Κ. (ACC), ∆ευτεραίος Ν. (HRE),
Κατσιφός Ν. (TES),Βελονάκης Μ.(Ιατρός Εργασίας),
Βελλιωτής Α.(BHS),Μικρόπουλος Σ.(BHS)
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Εναρµόνιση της Απόδοσης µε τους Εταιρικούς Στόχους

Στο πλαίσιο της αναδιοργάνωσης της Εταιρείας Αεροδροµίου και
της δηµιουργίας του σχήµατος των Επιχειρηµατικών Μονάδων
(Business Units) έγινε ένα µεγάλο βήµα εξέλιξης του «Συστήµατος
∆ιαχείρισης της Απόδοσης» µε την οριστικοποίηση των Ειδικών
∆εικτών Απόδοσης (Key Performance Indicators) βάσει των οποίων
θα αξιολογούνται οι στόχοι κάθε Μονάδας/Τµήµατος/Εργαζοµένου.
Η ετήσια διεργασία αξιολόγησης που εφαρµόζεται για τον κάθε
εργαζόµενο είναι άµεσα συνδεδεµένη µε την πορεία συνεχούς
βελτίωσης του οργανισµού.

Με την εφαρµογή των Ειδικών ∆εικτών Απόδοσης, η επίτευξη
των στόχων θα είναι αριθµητικά µετρήσιµη και σε συνδυασµό µε
την αξιολόγηση συµπεριφοράς που θα πρέπει να έχει ο κάθε
εργαζόµενος, το τελικό αποτέλεσµα θα είναι απόλυτα
προσδιορισµένο και ξεκάθαρο.

Προοπτικές Επαγγελµατικής Σταδιοδροµίας

Η «Εσωτερική Ανακοίνωση Θέσεων Εργασίας» παραµένει ένα
επιτυχηµένο εργαλείο επαγγελµατικής εξέλιξης.Το 2006, 11 από
τις 13 θέσεις που ανακοινώθηκαν καλύφθηκαν εσωτερικά.

Παράλληλα, οι εργαζόµενοί µας έχουν πλέον τη δυνατότητα να
διευρύνουν τους ορίζοντες της επαγγελµατικής τους
σταδιοδροµίας και µε την πρακτική της εκ περιτροπής εργασίας
(“Shadow Job Rotation”). Οµάδες εργαζοµένων εκπαιδεύονται
σε διάφορες θέσεις εµπλουτίζοντας τις γνώσεις και τις
ικανότητές τους µε την προοπτική να τις αξιοποιήσουν σε
περίπτωση επιχειρησιακής ανάγκης.

Συστηµατική Επικοινωνία και Ενηµέρωση

Η καθηµερινή ανθρώπινη επαφή και η επικοινωνία είναι αυτές που
βοηθούν στην υπεύθυνη ενηµέρωση και στην επίλυση των
προβληµάτων των εργαζοµένων. Εφαρµόζεται πολιτική «ανοικτών
θυρών» από την αρχή της λειτουργίας της Εταιρείας Αεροδροµίου.

Το 2006, προχωρήσαµε στη δεύτερη και τελική φάση της
Έρευνας Ικανοποίησης Εργαζοµένων, που διεξήχθη το 2005,
εµβαθύνοντας στα αποτελέσµατα της έρευνας µε οµάδες
ειδικού ενδιαφέροντος (Focus Groups), όπου συµµετείχαν 70
εργαζόµενοι, και στοχεύοντας στην αποσαφήνιση των
περιοχών προς βελτίωση. Η ∆ιοίκηση έχει δεσµευτεί να
ανταποκριθεί στα αποτελέσµατα της έρευνας και επικοινώνησε
το σχετικό σχέδιο δράσης σε όλους τους εργαζοµένους.

Παράλληλα,δόθηκε έµφαση στην ενηµέρωση των συναδέλφων
µας µε τα πιο ενδεδειγµένα µέσα:

• Εταιρικό διαδίκτυο (Intranet): Άµεση και έγκαιρη πρόσβαση
σε εταιρικές πολιτικές, διαδικασίες και διάφορες χρηστικές
πληροφορίες.

34

7.5 Mέρες Eκπαίδευσης ανά εργαζόµενο
(1/1-31/12/2006)
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Μαζί, για τη διάχυση της Πληροφορίας

Το εταιρικό δίκτυο πληροφοριακών συστηµάτων αποτελεί
νευραλγική απρόσκοπτη διοχέτευση έγκυρης και έγκαιρης
πληροφορίας.
Φροντίζουµε ώστε οι εργαζόµενοί µας να λαµβάνουν τις
καλύτερες υπηρεσίες υποστήριξης,σε µια σχέση συνεργασίας
που είναι πάντα “on line”.

Μπέρδου Γ. (ΙΤΤ),Παπαγεωργάκη Ε. (COF),
Παπαδέλλη Χ. (CQi), Σάρρου A. (ACC)
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• «We@AIA»:Το τριµηνιαίο ενηµερωτικό δελτίο,που εκδίδεται
από µια διατµηµατική οµάδα εργαζοµένων και αποσκοπεί
στην ενδυνάµωση της εσωτερικής επικοινωνίας και της
ενηµέρωσης για σηµαντικά εταιρικά νέα και δραστηριότητες.

• Παρουσιάσεις:∆ίνεται η ευκαιρία ανάλυσης και συζήτησης πάνω
σε εταιρικές διαδικασίες και πολιτικές (όπως η παρουσίαση του
εξελιγµένου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Αµοιβών).

Εταιρική Κουλτούρα και Οµαδικό Πνεύµα

Θεωρούµε ότι η συνεργασία µεταξύ των ανθρώπων µας
επιτυγχάνεται µόνο όταν τους δίνεται η ευκαιρία, σε τακτά
χρονικά διαστήµατα, να συναντηθούν και να διασκεδάσουν
µακριά από τα στενά πλαίσια του γραφείου και το καθηµερινό
άγχος της δουλειάς. Γι’ αυτό το λόγο, το 2006:

• ∆ιοργανώσαµε την ετήσια εταιρική γιορτή για την κοπή της
πρωτοχρονιάτικης πίτας σε έναν ειδικά διαµορφωµένο χώρο,
όπου ανταλλάξαµε ευχές,ενώ 10 τυχεροί συνάδελφοι κέρδισαν
υπέροχα ταξίδια και συστήµατα υψηλής τεχνολογίας.

• Γιορτάσαµε τα πέντε χρόνια λειτουργίας της Εταιρείας
Αεροδροµίου µε µία φαντασµαγορική βραδιά σε κτίριο του
αεροδροµίου.

• Συγκεντρώσαµε τα παιδιά των εργαζοµένων µας στην ετήσια
παιδική χριστουγεννιάτικη γιορτή, όπου διασκέδασαν µε την
ψυχή τους. Ανάµεσα στα δώρα που µοιράστηκαν ήταν και ένα
οικογενειακό ταξίδι στη Eurodisney για έναν τυχερό εργαζόµενο.

Αθλητικές Εκδηλώσεις 

Για την Εταιρεία Αεροδροµίου η προώθηση του αθλητικού
πνεύµατος, της οµαδικότητας και της ευγενούς άµιλλας εντός
και εκτός της αεροδροµιακής κοινότητας αποτελεί
αναπόσπαστο µέρος των δραστηριοτήτων µας και το
αποδεικνύουµε στηρίζοντας ηθικά και οικονοµικά κάθε
αθλητική δραστηριότητα.

Τη χρονιά που πέρασε η εταιρεία µας εκπροσωπήθηκε για
πρώτη φορά στους Ευρωπαϊκούς Επιχειρηµατικούς Αγώνες,ένα

µεγάλο αθλητικό γεγονός µε συµµετοχή πολλών εταιρειών από
διάφορες χώρες. Συνολικά, πήραν µέρος 3 οµάδες
(Καλαθοσφαίρισης 3x3, Ποδοσφαίρου 11x11 και Ορεινής
Ποδηλασίας) µε 32 συναδέλφους µας.∆ιακριθήκαµε τόσο για
τις αθλητικές επιδόσεις (1ο Βραβείο στην Ορεινή Ποδηλασία,
Ατοµικό και Σκυταλοδροµία, και 3ο Βραβείο στην
Καλαθοσφαίριση), όσο και για το οµαδικό και αθλητικό πνεύµα
που επιδείξαµε.

Το 2006, δηµιουργήθηκε η πρώτη µεικτή οµάδα ποδοσφαίρου
11x11 έχοντας ως αποκλειστικό σκοπό τη συµµετοχή σε αγώνες
φιλανθρωπικού ενδιαφέροντος. Παράλληλα, οι 2 οµάδες 5x5
του αεροδροµίου λαµβάνουν µέρος στο 4ο Αεροδροµικό
Τουρνουά µε συµµετοχή 22 οµάδων της αεροδροµιακής
κοινότητας – τουρνουά που έγινε θεσµός από τις ενέργειες και
πρωτοβουλίες των ανθρώπων της εταιρείας µας.
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8. Γενικά Στοιχεία και Πίνακες

social_2006_gr  4/18/07  1:47 PM  ™ÂÏ›‰·36



8.1 Γενικά Στοιχεία του Απολογισµού Εταιρικής
Υπευθυνότητας

Ο Ετήσιος Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας του ∆ιεθνή
Αερολιµένα Αθηνών αντικατοπτρίζει το χαρακτήρα της
λειτουργικής, κοινωνικής και περιβαλλοντικής υπευθυνότητας
της Εταιρείας Αεροδροµίου και τον προσανατολισµό στις
ανάγκες όλων των συµµετόχων.

Η επικοινωνία της Εταιρικής Υπευθυνότητας συντελεί στην
αναγνωρισιµότητα της Εταιρείας Αεροδροµίου, βοηθά στην
προσέλκυση, διατήρηση και παρακίνηση του ανθρώπινου
δυναµικού και έχει θετικές επιδράσεις σε όλους τους
συµµετόχους. Παράλληλα, συντελεί στο να προάγονται νέα
πρότυπα επιχειρηµατικής δράσης και η Εταιρεία Αεροδροµίου
να αποτελεί παράδειγµα για άλλες επιχειρήσεις που
δραστηριοποιούνται στον ίδιο χώρο.

Κυρίαρχο µέληµά µας είναι η ενηµέρωση του αναγνώστη σε σχέση
µε τις ανάλογες εταιρικές δράσεις µέσα από τα περιεχόµενα αυτού
του Απολογισµού.Στοχεύουµε συνεπώς σε έναν Απολογισµό που
είναι απλός στη συγγραφή του, µε ενιαία παράθεση στοιχείων και
οµαλή ροή του κειµένου, ώστε το περιεχόµενό του να είναι
ευανάγνωστο και κατανοητό στον αναγνώστη.

8.2 Πεδίο εφαρµογής του Απολογισµού Εταιρικής
Υπευθυνότητας 2006

Ο Απολογισµός αφορά στη χρονική περίοδο Ιανουάριος –
∆εκέµβριος 2006 και καλύπτει το πλήρες φάσµα των
δραστηριοτήτων της εταιρείας ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών
Α.Ε., όπως αυτές διαµορφώνονται εντός του χώρου του
αεροδροµίου που βρίσκεται στα Σπάτα Αττικής. ∆ραστηριότητες
εκτός του χώρου του αεροδροµίου καθώς και δραστηριότητες
σε κοινοπραξίες του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών µε άλλες
εταιρείες, περιγράφονται µερικώς. Περιγράφεται επαρκώς η
λειτουργία της Εταιρείας Αεροδροµίου σε συνεργασία µε άλλες
εταιρείες στο χώρο του αεροδροµίου µέσω της εκµίσθωσης
υπηρεσιών.

∆εν υπάρχουν σηµαντικές µεταβολές του πεδίου εφαρµογής σε
σχέση µε προηγούµενες εκδόσεις του Απολογισµού. Κάποια
στοιχεία προηγούµενων εκδόσεων που είναι απαραίτητα για την
κατανόηση του κειµένου επαναλαµβάνονται σε αυτή την
έκδοση.

8.3 ∆ιεργασία σύνταξης του Απολογισµού Εταιρικής
Υπευθυνότητας

Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2006 αποτελεί την
τέταρτη, κατά σειρά, σχετική αναφορά της Εταιρείας
Αεροδροµίου.

Η σύνταξη του Απολογισµού γίνεται σε ετήσια βάση ως προϊόν
της σχετικής διατµηµατικής οµάδας εργασίας και µε τη

συµµετοχή των περισσοτέρων τµηµάτων της Εταιρείας
Αεροδροµίου, µε την ευθύνη του συντονισµού υπό τη Γενική
∆ιεύθυνση Εταιρικών Υπηρεσιών. Η σύνταξη του Ετήσιου
Απολογισµού αποτελεί µία διαρκή διαδικασία αυτοαξιολόγησης
για τον οργανισµό.

Η σύνταξη του Απολογισµού συνάδει µε τις προβλέψεις της
Εταιρικής Πολιτικής για την Εταιρική Υπευθυνότητα, που
βρίσκεται σε εφαρµογή από το 2005,ενσωµατώνοντας στοιχεία
από τις προϋπάρχουσες πολιτικές των επιµέρους θεµάτων.

8.4  ∆ιασφάλιση για την εφαρµογή των απαιτήσεων
του Global Reporting Initiative (GRI)

Ο ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών, στο πλαίσιο της σταδιακής
υιοθέτησης των προτύπων, δεν εφαρµόζει προς το παρόν
διαδικασία διασφάλισης του Απολογισµού από εξωτερικό
διαπιστευµένο φορέα. Με τη µέθοδο της αυτοαξιολόγησης και
µε διατµηµατική συνεργασία, βελτιώνει συνεχώς τη
συστηµατική προσέγγιση στην αειφόρο ανάπτυξη µε κατάρτιση
δεικτών και αναφορών.

Με γνώµονα την εφαρµογή των Κατευθυντήριων Οδηγιών του
Global Reporting Initiative (GRI) και τη συµµόρφωση µε τις
σχετικές απαιτήσεις, η διεργασία κατάρτισης του ετήσιου
Απολογισµού Εταιρικής Υπευθυνότητας γίνεται αντικείµενο
τακτικού ελέγχου από το τµήµα Εσωτερικού Ελέγχου.

8.5 Προσαρµογή στις απαιτήσεις του GRI

Οι Κατευθυντήριες Οδηγίες του Global Reporting Initiative
(έκδοση G3 – 2006) καθορίζουν ένα πλαίσιο ανάπτυξης
Απολογισµών Εταιρικής Υπευθυνότητας. Ο πίνακας που
ακολουθεί αποτελεί το ευρετήριο των περιεχοµένων και
δεικτών επίδοσης αυτού του απολογισµού, όπως ορίζεται στην
παράγραφο 3.12 των Κατευθυντήριων Οδηγιών. Αναφέρονται
τα στοιχεία και οι δείκτες που σχετίζονται µε τη λειτουργία του
∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών.Ως «αναφορά» εννοείται η µερική ή
πλήρης κάλυψη του θέµατος. Παρατίθεται η παράγραφος του
Απολογισµού όπου ο αναγνώστης µπορεί να ανατρέξει για
πληροφορίες.
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8.1 Πίνακας GRI

Α. ΠΡΟΦΙΛ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Κωδ.GRI Περιγραφή Αναφορά Παρ.

1. ΟΡΑΜΑ & ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

1.1 Όραµα και στρατηγική για την αειφόρο ανάπτυξη Π 1/2

1.2 Μήνυµα Προέδρου Δ.Σ. και Γενικού Διευθυντή Π 1/2

2. ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ 

2.1 Επωνυµία οργανισµού Π 3.1

2.2 Αντικείµενο λειτουργίας της Εταιρείας Αεροδροµίου, υπηρεσίες  Π 3.1

2.3 Οργανωτική δοµή Π 3.2

2.4 Περιοχή στην οποία δραστηριοποιείται η Εταιρεία Αεροδροµίου Π 8.2

2.5 Χώρες όπου δραστηριοποιείται η Εταιρεία Αεροδροµίου Μ 8.2

2.6 Καθεστώς ιδιοκτησίας, νοµική µορφή Π 3.1

2.7 Φύση των αγορών που εξυπηρετούνται Π 3.1

2.8 Μεγέθη της Εταιρείας Αεροδροµίου:

 - Αριθµός εργαζοµένων   7.4

 - Πωλήσεις Π 8.6

 - Αριθµός επιβατών  3.4

2.9 Σηµαντικές µεταβολές κατά την περίοδο απολογισµού  Π 3.2/3.3

2.10 Βραβεύσεις κατά την περίοδο απολογισµού  M 3.4/6.1

3. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

3.1 Περίοδος απολογισµού Π 8.2

3.2 Ηµεροµηνία τελευταίου απολογισµού Π 8.3

3.3 Κύκλος απολογισµού Π 8.3

3.4 Πρόσωπα επικοινωνίας Π 8.8

3.5 Διεργασία κατάρτισης απολογισµού Π 8.3

3.6 Όρια απολογισµού Π 8.2

3.7 Περιορισµοί στα όρια του απολογισµού Π 8.2

3.8 Θέµατα κοινοπραξιών, εκµισθωµένων υπηρεσιών κ.λπ. Π 8.2

3.9 Τεχνικές µετρήσεων και επεξεργασίας δεδοµένων M 8.3

3.10 Εξηγήσεις σχετικά µε επαναλήψεις στοιχείων προηγ. απολογισµών Π 8.2

3.11 Σηµαντικές µεταβολές στο πεδίο εφαρµογής του απολογισµού Π 8.2

3.13 Πολιτική διασφάλισης του απολογισµού Π 8.4

4. ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ & ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ 

4.1 Δοµή Εταιρικής Διακυβέρνησης Π 3.3

4.2 Διακριτός ρόλος Διοίκησης και Ελεγκτικών Οργάνων Π 3.3

4.3 Ανεξάρτητα και µη εκτελεστικά µέλη ελεγκτικών οργάνων Π 3.3

4.4 Μηχανισµοί επικοινωνίας προς το Δ.Σ. Π 3.3

4.5 Σύνδεση αµοιβών Διοίκησης µε την απόδοση οργανισµού (Balanced Scorecard) M 7.3

4.6 Μηχανισµοί αποφυγής σύγκρουσης συµφερόντων στα ελεγκτικά όργανα M 3.3

4.7 Διεργασία αξιολόγησης ικανοτήτων των µελών ελεγκτικών οργάνων   

4.8 Κώδικες/αρχές σε σχέση µε τη στρατηγική αειφόρου ανάπτυξης Π 3.3

4.9 Διεργασίες εποπτείας θεµάτων αειφόρου ανάπτυξης από το Δ.Σ. Π 3.3
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4.10 Διεργασίες αξιολόγησης ελεγκτικών οργάνων   

4.11 Διαχείριση Κινδύνων Π 3.3

4.12 Εξωτερικά εθελοντικά καταστατικά και πρωτοβουλίες, όπου συµµετέχει η Εταιρεία Αεροδροµίου  M 4.6

4.13 Κύριες συµµετοχές σε επιχειρηµατικές ενώσεις  Π 8.7

4.14 Οµάδες συµµετόχων της Εταιρείας Αεροδροµίου Π 3.1

4.15 Αναγνώριση/επιλογή οµάδων συµµετόχων Π 5.1

4.16 Προσέγγιση συµµετόχων – µέθοδοι και συχνότητα Π 5.1

4.17 Απόκριση σε θέµατα που τίθενται από συµµετόχους Π 5.1

Β. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ & ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

 Περιγραφή Αναφορά Παρ.

ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ

Οικονοµία Απόδοση – Πώς επιτυγχάνονται ικανοποιητικά οικονοµικά αποτελέσµατα Π 3.4

 Παρουσία στην αγορά – Ανάπτυξη κίνησης και η παρουσία στη διεθνή αγορά  3.4

 Έµµεση οικονοµική επίδραση – Επενδύοντας στην κοινωνία γύρω µας  1 / 5.1

Περιβάλλον Γενικά – Π 6.1/6.6

 Συµµόρφωση µε το νοµικό πλαίσιο  1 / 6.5

 Μέτρα εξοικονόµησης ενέργειας  6.4

 Μέτρα εξοικονόµησης νερού  6.4

 Βιοποικιλότητα – µελέτη των επιδράσεων  6.2

 Διαχείριση απορριµµάτων  6.3

 Μεταφορά εργαζοµένων  7.3

Κοινωνία Κοινότητες – Πρακτικές εκτίµησης/διαχείρισης της επίδρασης της λειτουργίας Π 5.1/6.2

 Κώδικας δεοντολογίας  3.3

Εργασία Φροντίδα για τους ανθρώπους µας Π 7

 Σχέσεις διοίκησης – εργαζοµένων  7.1

 Εργασιακή Ασφάλεια, Υγεία & Υγιεινή  7.2

 Εκπαίδευση και ανάπτυξη   7.5

 Πολιτική ίσων ευκαιριών   7.3

Ανθρώπινα Δικαιώµατα Πρακτικές διαχείρισης παραπόνων Π 4.6

 Μέθοδοι ασφάλειας – εκπαίδευση προσωπικού για ανθρ. δικαιώµατα  4.4

Ευθύνη Προϊόντος Υγεία & Ασφάλεια πελατών – Ασφάλεια στην «πίστα», Ασφάλεια, Υγεία & Υγιεινή στον Α/Σ Π 4.2/4.3

 Προστασία προσωπικών δεδοµένων πελατών     4.5

ΔΕΙΚΤΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΔΟΣΗ

EC1 Άµεσα παραγόµενη οικονοµική αξία (έσοδα πωλήσεων, κόστος πωλήσεων, έξοδα µισθοδοσίας, 

 χρηµατοοικονοµικά έξοδα, απόδοση φόρων, χορηγίες) Π 8.6

EC2 Οικονοµική επίδραση δραστηριοτήτων σχετικά µε τις κλιµατικές αλλαγές Π 6.4

ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

EC7 Διεργασίες για προσλήψεις από τις Τοπικές Κοινότητες Π 5.1

ΕΜΜΕΣΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ

EC8  Ανάπτυξη & επίδραση επενδύσεων σε υποδοµές και υπηρεσίες για το κοινό όφελος  Π 5.1

ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΕΝ4. Έµµεση χρήση ενέργειας Π 6.4

ΕΝ5. Ενέργεια που εξοικονοµήθηκε µέσω ενεργειών βελτίωσης Π 6.4

ΕΝ7 Πρωτοβουλίες για την εξοικονόµηση ενέργειας µε τη χρήση ανανεώσιµων πηγών Π 6.4
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ΝΕΡΟ 

ΕΝ8. Συνολική χρήση νερού Π 6.4

ΒΙΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ

ΕΝ14 Στρατηγική για τον έλεγχο των σηµαντικότερων επιδράσεων στη βιοποικιλότητα  Π 6.2

ΕΚΠΟΜΠΕΣ, ΕΚΡΟΕΣ & ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΑ

ΕΝ20 ΝΟx, SΟx και άλλες σηµαντικές εκποµπές αερίων ανά τύπο Π Π.Δ.

ΕΝ22 Συνολική ποσότητα αποβλήτων-απορριµµάτων, ανά τύπο – Πρόγραµµα Ανακύκλωσης Π 6.3

ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ

ΕΝ29 Επίδραση της µεταφοράς των εργαζοµένων Μ 7.3

ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

LA1 Στοιχεία ανθρώπινου δυναµικού  Π 7.4

LA2 Αποχωρήσεις προσωπικού Π 7.4

LA3 Οφέλη των εργαζοµένων, πέραν των επιβαλλόµενων από το νόµο (π.χ. τοµέας υγείας, συνταξιοδότηση) Π 7.3

ΣΧΕΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ/ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

LA4 Ποσοστό εργαζοµένων που καλύπτονται από συλλογικές συµβάσεις Π 7.3

ΥΓΙΕΙΝΗ & ΑΣΦΑΛΕΙΑ

LA6 Λειτουργία επιτροπής Υγιεινής και Ασφάλειας µε εκπροσώπους της Διοίκησης και των εργαζοµένων Π 7.2

LA7. Ποσοστά απουσιών εργαζοµένων και εργατικών ατυχηµάτων  Π 7.2

LA8 Επιµόρφωση για θέµατα υγείας εργαζοµένων Π 7.2

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ & ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ 

LA10 Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης ανά έτος/εργαζόµενο Π 7.5

LA12 Ποσοστό εργαζοµένων που δέχονται τακτικές αναθεωρήσεις απόδοσης  Π 7.5

ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ

ΑΣΦΑΛΕΙΑ

HR8 Εκπαίδευση εργαζοµένων στην Ασφάλεια για θέµατα διασφάλισης ανθρωπίνων δικαιωµάτων Π 4.4

 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΜΗ ΔΙΑΚΡΙΣΕΩΝ

HR4. Πολιτικές για την αποφυγή διακρίσεων κάθε µορφής στις λειτουργίες της Εταιρείας Αεροδροµίου  Π 3.3 /7.3

ΔΕΙΚΤΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

SO1 Περιγραφή και αποδοτικότητα της διαχείρισης των επιδράσεων στις Τοπ. Κοινότητες Π 5.1

ΔΩΡΟΔΟΚΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΦΘΟΡΑ

SO3 Ενηµέρωση εργαζοµένων σχετικά µε τον Κώδικα Δεοντολογίας  Π 3.3

ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΥΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

PR1. Πολιτική για την προστασία της υγιεινής και της ασφάλειας των επιβατών κατά τη χρήση

 των υποδοµών και υπηρεσιών Π 4.3

ΠΡΟΪΟΝΤΑ & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

PR5 Διεργασίες µέτρησης της ικανοποίησης του επιβατικού κοινού  Π 4.6

ΙΔΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

PR8 Μηχανισµοί προστασίας προσωπικών δεδοµένων εργαζοµένων και πελατών Π 4.5

Π: Πλήρης αναφορά    Μ: Μερική αναφορά    Π.Δ.: Περιβαλλοντικό Δελτίο
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8.6  Γενικά Στοιχεία του ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών 
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ΕΠΙΒΑΤΙΚΗ – ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΙΝΗΣΗ

Επιβάτες (εκατοµµύρια)

Εµπορεύµατα (χιλιάδες τόνοι)

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ (*)

Έσοδα πωλήσεων

Κόστος πωλήσεων

Έξοδα µισθοδοσίας και λοιπών βοηθηµάτων προσωπικού

Χρηµατοοικονοµικά έξοδα

Απόδοση µερισµάτων

Μεταβολή αποτελεσµάτων εις νέο

Απόδοση φόρων

Κοινωνικό προϊόν (συνολική αποτίµηση σε σχέση µε εκροές για προσωπικό, 

φόρους, τέλη, ασφάλεια και Τοπικές Κοινότητες)

ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΣΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Πόροι προς Τοπικές Κοινότητες (χιλ. €)

Έργα Υποδοµής & Αρωγής

Εκπαίδευση

Υγεία & Κοινωνική Πρόνοια

Πολιτιστικές Δραστηριότητες

Πόροι προς Τέχνη & Πολιτισµό (χιλ. €)

Χορηγίες προς Κοινωνικούς Φορείς (χιλ. €)

ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Κατανάλωση φυσικών πόρων

 Ηλεκτρική ενέργεια (kWh)

 Νερό (m3)

 Φυσικό αέριο (Νm3)

Ανακύκλωση

Ανακυκλούµενες ποσότητες απορριµµάτων (τόνοι)

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΕΠΙΒΑΤΩΝ

Μέσος χρόνος αναµονής για τον έλεγχο εισιτηρίων (λεπτά)

Μέσος χρόνος αναµονής για τον έλεγχο ασφαλείας επιβατών

& χειραποσκευών (λεπτά)

Μέσος χρόνος αναµονής για την παραλαβή αποσκευών

– πρώτη αποσκευή (λεπτά)

Χρόνος απόκρισης τηλεφωνικού κέντρου (% κλήσεων σε < 2 λεπτά)

 2006 2005 2004

 15,1 14,3 13,7

 120,2 115,9 119,0

 2006 2005

 357.465.221 331.669.242

 291.088.032 269.267.859

 36.868.905 34.153.699

 66.604.249 71.438.919

 29.500.000 37.355.000

 33.232.683 (20.862.897)

 13.882.353 19.551.962

 
86.216.966 86.869.746

 2006 2005 2004

 120,8 100,0 61,6

 26,3 26,0 38,1

 5,8 - -

 12,5 11,0 8,5

 79,6 90,6 250,0

 39,7 84,0 30,9

 2006 2005 2004

 136.823.200 138.638.400 134.954.400

 590.174 710.203 608.285

 4.194.252 3.670.473 3.510.800

 1.730 1.713 1.504

 2006 2005 2004

 7,7 4,7 5,6

 2,8 1,8 2,2

 14,3 15,2 15,2

 98% 96,7% 95,4%

(*) Τα οικονοµικά στοιχεία του 2005 έχουν αναπροσαρµοστεί βάσει των Δ.Λ.Π. για λόγους σύγκρισης.
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8.7 Οργανισµοί

Η εταιρεία ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε. είναι µέλος των
παρακάτω διεθνών και ελληνικών οργανισµών και
επαγγελµατικών ενώσεων:

• Aircraft Rescue & Fire Fighting Working Group (ARFF)

• National Fire Protection Association (NFPA)

• Airports Council International (ACI Europe)

• National Safety Council (NSC)

• American Association of Airport Executives (AAAE)

• Transportation Research Board (Individual Affiliate)

• American Institute of Aeronautics & Astronautics (AIAA)

• Ελλάδα Καθαρή

• American Society of Safety Engineers (ASSE)

• Ελληνική Εταιρεία ∆ιοικήσεως Επιχειρήσεων (ΕΕ∆Ε)

• Association of Airport Internal Auditors (AAIA)

• Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης Πελατών (ΕΙΕΠ)

• Disaster Recovery Institute International (DRII)

• Ελληνικό Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών

• Environmental Assessment Association (EAA)

• Ελληνογερµανικό Εµπορικό & Βιοµηχανικό Επιµελητήριο

• European Regions Airline Association (ERAA)

• Εµπορικό & Βιοµηχανικό Επιµελητήριο Αθηνών

• Flight Safety Foundation (FSF)

• Εταιρεία Ανωτάτων Στελεχών Επιχειρήσεων (ΕΑΣΕ)

• IATA Ground Handling Council

• Σύνδεσµος Ανωνύµων Εταιρειών & Ε.Π.Ε.

• Institute of Chartered Secretaries & Administrators (ICSA)

• Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών (ΣΕΒ)

• Institute of Environmental Management & Assessment (IEMA)

• Σύνδεσµος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΣΕΤΕ)

• International Society for Maintenance and Rehabilitation of
Transport Infrastructures (iSMARTI)

• Σύνδεσµος Στελεχών ∆ιοικήσεως Προσωπικού (ΣΣ∆Π)

• IT Service Management Forum (itSMF)

8.8 Στοιχεία Επικοινωνίας

Τα σχόλια των αναγνωστών για τον Ετήσιο Απολογισµό
Κοινωνικής Υπευθυνότητας αποτελούν σηµαντικό παράγοντα
για βελτίωση, καθώς µας επιτρέπουν να αναπτύξουµε
περαιτέρω τη δοµή και την ποιότητα της πληροφόρησης.

• Για πληροφορίες σχετικά µε αυτόν τον Απολογισµό καθώς και
για γενικότερα θέµατα Εταιρικής Υπευθυνότητας,παρακαλούµε
απευθυνθείτε:

Κα Ειρήνη Καπετάνιου, Τµήµα Εταιρικής Ποιότητας &
∆ιαχείρισης Πληροφοριών, ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε.

(Κτίριο 17) Σπάτα 190 19.

Ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση:kapetanioui@aia.gr 

• Για θέµατα Τοπικών Κοινοτήτων, επικοινωνήστε µε τον κ.
Γιώργο Ζαχαριάδη στο 210 3536437.

• Γραµµή «Σας ακούµε» για θέµατα θορύβου:210 3530003

• Τηλεφωνικό Κέντρο Κτιρίου ∆ιοίκησης (17):210 3531000

8.9 Συντοµογραφίες

• ∆ΑΑ ∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών 

• AOU Μονάδα Αεροπορικών Υπηρεσιών

• COU Μονάδα Εµπορικών Υπηρεσιών & Λειτουργίας
Αεροσταθµού 

• POU Μονάδα Ακίνητης Περιουσίας 

• ITT Μονάδα Πληροφοριακών Συστηµάτων & Τηλεπικοινωνιών

• CSU Μονάδα Εταιρικών Υπηρεσιών 

• CFU Μονάδα Οικονοµικών Υπηρεσιών 

• ACC Τµ. Λογιστηρίου 

• AIH Τµ.Εξυπηρέτησης Αερογραµµών 

• AIP Τµ.Σχεδιασµού Αερολιµένα 

• ASM Τµ. ∆ιαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας 

• BHS Τµ.Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Αποσκευών 

• COF Τµ.Χρηµατοοικονοµικών 

• COM Τµ.Επικοινωνίας & Μάρκετινγκ 

• CQi Τµ. Εταιρικής Ποιότητας & Υπηρεσιών ∆ιαχείρισης
Πληροφοριών 

• ENC Υπηρεσία Περιβάλλοντος 

• FBC Τµ.Υπηρεσιών Εγκαταστάσεων & Επιχειρηµατικού Ελέγχου 

• HRE Τµ.Ανθρώπινου ∆υναµικού 

• IAD Τµ.Εσωτερικού Ελέγχου 

• LGL Νοµική Υπηρεσία

• PRC Τµ.Προµηθειών 

• PRD Τµ.Ανάπτυξης Ακίνητης Περιοουσίας 

• RES Τµ.Εµπορικών Υπηρεσιών 

• SES Υπηρεσία Ασφαλείας

• TES Τµ.Τεχνικών Υπηρεσιών 

• TRE Τµ. ∆ιαχείρισης ∆ιαθεσίµων 

• TRS Τµ.Υπηρεσιών Αεροσταθµού
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Επίπεδα Εφαρµογής των Κατευθυντήριων Οδηγιών του GRI

H Eταιρεία Αεροδροµίου, στην προσπάθειά της να παρέχει στους αναγνώστες αυτού του
Απολογισµού τη δυνατότητα να κρίνουν εις βάθος τις πληροφορίες που παρέχονται, εφαρµόζει
πολιτική εξωτερικής γνωµάτευσης.

Ο Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας 2006 υποβλήθηκε για έλεγχο στο Global Reporting
Initiative (GRI) στο πλαίσιο της διαδικασίας «Επιπέδων Εφαρµογής». Το GRI εξέτασε τον
Απολογισµό και επιβεβαίωσε ότι πληροί τα κριτήρια ώστε να καταταχθεί στην κατηγορία «Β». Ο
παρακάτω πίνακας δείχνει το αντίστοιχο επίπεδο εφαρµογής.

Κατόπιν της σχετικής έγκρισης από το GRI, ο Απολογισµός περιλαµβάνει το σχετικό λογότυπο σε
εµφανές σηµείο του εντύπου.

Ο Απολογισµός αυτός τυπώθηκε σε φιλικό προς το περιβάλλον χαρτί, χωρίς τη χρήση χλωρίου.

Είναι επίσης διαθέσιµος στον δικτυακό τόπο της Εταιρείας Αεροδροµίου:www.aia.gr.
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