
∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών

Η Προετοιµασία για τους Η Προετοιµασία για τους 
Ολυµπιακούς ΑγώνεςΟλυµπιακούς Αγώνες



Να προσφέρουµε την καλύτερη και ασφαλέστερη εξυπηρέτηση Να προσφέρουµε την καλύτερη και ασφαλέστερη εξυπηρέτηση 
στην στην Ολυµπιακή ΟικογένειαΟλυµπιακή Οικογένεια

Να διατηρήσουµε το υψηλό επίπεδο υπηρεσιών προς το Να διατηρήσουµε το υψηλό επίπεδο υπηρεσιών προς το γενικό γενικό 
επιβατικό κοινόεπιβατικό κοινό

Στόχος µας



Συντονισµός µιας µεγάλης επιχειρησιακής κοινότητας

∆ΙΕΘΝΗΣ 
ΑΕΡΟΛΙΜΕΝΑΣ 
ΑΘΗΝΩΝ

ΑΘΗΝΑ 2004

Αστυνοµία 
/∆ΑΟΑ

Τελωνείο

ΥΠΑ

Φορείς Επίγειας 
Εξυπηρέτησης

Αεροπορικές 
Εταιρείες

…Αεροδροµιακή
Κοινότητα 



+ 33% επιβάτες + 17% κινήσεις αεροσκαφών

Η µεγαλύτερη µέχρι σήµερα επιβατική κίνηση από 
περισσότερους από 200 προορισµούς

Επιβατική Κίνηση Αυγούστου Κίνηση Αεροσκαφών Αυγούστου
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Η λειτουργία του αεροδροµίου τις ηµέρες και ώρες αιχµής λειτουργία του αεροδροµίου τις ηµέρες και ώρες αιχµής 

Ιδιαίτερες διαδικασίες για την Ολυµπιακή ΟικογένειαΙδιαίτερες διαδικασίες για την Ολυµπιακή Οικογένεια

Ποια όµως είναι η πραγµατική πρόκληση;
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Συνολική κίνηση αεροσκαφών Αυγούστου

…τρεις περίοδοι αιχµής

Προγραµµατισµός 
βάσει 975 κινήσεων

Έναρξη 
70 000 επιβάτες

750 κινήσεις

Αιχµή µεσοδιαστήµατος
74 000 επιβάτες

720 κινήσεις

Λήξη 
78 000 επιβάτες

790 κινήσεις



Συντονισµός για τη διασφάλιση των ορίων χωρητικότητας

Έκδοση από την ΥΠΑ Τοπικών Έκδοση από την ΥΠΑ Τοπικών KKανόνωνανόνων αίτησης αίτησης slot slot για την   για την   
περίοδο 15 Ιουλίου περίοδο 15 Ιουλίου –– 15 Οκτωβρίου15 Οκτωβρίου

Συµβατότητα µε όρια χωρητικότηταςΣυµβατότητα µε όρια χωρητικότητας

∆ιασφάλιση επίγειας εξυπηρέτησης∆ιασφάλιση επίγειας εξυπηρέτησης

2 ώρες στάθµευσης2 ώρες στάθµευσης

Όρια ΧωρητικότηταςΌρια Χωρητικότητας

60 κινήσεις/ώρα60 κινήσεις/ώρα

6000 επιβάτες/ώρα6000 επιβάτες/ώρα

89 + 89 + 20 20 θέσεις στάθµευσηςθέσεις στάθµευσης

70 επιπλέον θέσεις στάθµευσης µακράς διαρκείας70 επιπλέον θέσεις στάθµευσης µακράς διαρκείας

Μέχρι σήµερα ικανοποιούνται τα περισσότερα αιτήµατα Μέχρι σήµερα ικανοποιούνται τα περισσότερα αιτήµατα slot slot 

52 κινήσεις/ώρα , 5 100 επιβάτες52 κινήσεις/ώρα , 5 100 επιβάτες



Αξιοποίηση εµπειρίας από προηγούµενες ΟλυµπιάδεςΑξιοποίηση εµπειρίας από προηγούµενες Ολυµπιάδες

Στενή συνεργασία µε την Οργανωτική Επιτροπή Ολυµπιακών Αγώνων Στενή συνεργασία µε την Οργανωτική Επιτροπή Ολυµπιακών Αγώνων 

Κατάρτιση Κατάρτιση Επιχειρησιακού Σχεδίου ΛειτουργίαςΕπιχειρησιακού Σχεδίου Λειτουργίας αεροδροµίου αεροδροµίου 
((Operations Plan) Operations Plan) για τους Ολυµπιακούς Αγώνες µε ειδικές διαδικασίες για τους Ολυµπιακούς Αγώνες µε ειδικές διαδικασίες 
για την Ολυµπιακή Οικογένειαγια την Ολυµπιακή Οικογένεια

Υλοποίηση έργων και τεχνικών προσαρµογών Υλοποίηση έργων και τεχνικών προσαρµογών 

Ανάπτυξη εναλλακτικών σεναρίων λειτουργίας (Ανάπτυξη εναλλακτικών σεναρίων λειτουργίας (Contingency Operations Contingency Operations 
Plan)Plan)

Πώς αντιµετωπίζουµε την πρόκληση



Στενή συνεργασία µε την Οργανωτική Επιτροπή από το 2001

Ανάλυση 
Ζήτησης και
Απαιτήσεων

∆ιερεύνηση 
Εναλλακτικών
Λύσεων 

Πρόγραµµα
Έργων

Εκπαίδευση 
Προσωπικού

Κατάρτιση 
Επιχειρησιακού 
Σχεδίου

Κατάρτιση επιχειρησιακού σχεδίου για τα 75Κατάρτιση επιχειρησιακού σχεδίου για τα 75 000 µέλη της 000 µέλη της 
Ολυµπιακής ΟικογένειαςΟλυµπιακής Οικογένειας

15 500

Αθλητές & Συνοδοί

2 500

VIPs

35 600

Χορηγοί

21 400

ΜΜΕ



ολυµπιακή διαπίστευση σε ειδικά διαµορφωµένους χώρουςολυµπιακή διαπίστευση σε ειδικά διαµορφωµένους χώρους

διακίνηση µόνο σε ελεγχόµενους χώρους του διακίνηση µόνο σε ελεγχόµενους χώρους του ΑεροσταθµούΑεροσταθµού

αποκλειστική ελεγχόµενη ζώνη επιβίβασης σε οχήµατααποκλειστική ελεγχόµενη ζώνη επιβίβασης σε οχήµατα

checkcheck--in in στο Ολυµπιακό Χωριόστο Ολυµπιακό Χωριό

διέλευση από το νέο Κτίριο Ταχείας Εξυπηρέτησηςδιέλευση από το νέο Κτίριο Ταχείας Εξυπηρέτησης

Ειδικές διαδικασίες για την Ολυµπιακή Οικογένεια

Άφιξη

Αναχώρηση



Ειδική εξυπηρέτηση για Αρχηγούς Κρατών/Γενική Αεροπλοΐα

Περισσότεροι από 50 Αρχηγοί Κρατών Περισσότεροι από 50 Αρχηγοί Κρατών 

∆ιακίνηση µέσω του νέου κτιρίου της Γενικής/Επιχειρηµατικής ∆ιακίνηση µέσω του νέου κτιρίου της Γενικής/Επιχειρηµατικής 
Αεροπλοΐας Αεροπλοΐας 

70 νέες θέσεις στάθµευσης µακράς διαρκείας 70 νέες θέσεις στάθµευσης µακράς διαρκείας 

Ειδική διαδικασία της ΥΠΑ για κάλυψη αναγκών στάθµευσης µακράς Ειδική διαδικασία της ΥΠΑ για κάλυψη αναγκών στάθµευσης µακράς 
διαρκείας πέραν των 70 θέσεων σε περιφερειακά και στρατιωτικά διαρκείας πέραν των 70 θέσεων σε περιφερειακά και στρατιωτικά 
αεροδρόµια   αεροδρόµια   



Τα 3 µεγαλύτερα έργα:Τα 3 µεγαλύτερα έργα:

Σιδηροδροµικός Σιδηροδροµικός ΣταθµόςΣταθµός

Κτίριο Γενικής/Επιχειρηµατικής ΑεροπλοΐαςΚτίριο Γενικής/Επιχειρηµατικής Αεροπλοΐας

Κτίριο Ταχείας Εξυπηρέτησης Ολυµπιακής Κτίριο Ταχείας Εξυπηρέτησης Ολυµπιακής 
ΟικογένειαςΟικογένειας

Περισσότερα από 30 κατασκευαστικά έργα



Χαρακτηριστικά:Χαρακτηριστικά:

2828 νέες θέσεις ελέγχου εισιτηρίων νέες θέσεις ελέγχου εισιτηρίων 

4 νέες αίθουσες αναµονής4 νέες αίθουσες αναµονής επιβατώνεπιβατών

νέα καταστήµατα και χώροι εστίασηςνέα καταστήµατα και χώροι εστίασης

27 έργα προσαρµογής και επέκτασης υποδοµών



Ειδικοί χώροι εξυπηρέτησης για την Ολυµπιακή Οικογένεια

Κτίριο Γενικής Κτίριο Γενικής ΑεροπλοίαςΑεροπλοίας

Αποκλειστική και Ελεγχόµενη Αποκλειστική και Ελεγχόµενη 
Ζώνη ΕπιβίβασηςΖώνη Επιβίβασης

Κτίριο Ταχείας Κτίριο Ταχείας 
Εξυπηρέτησης Εξυπηρέτησης 

Χώροι ∆ιαπίστευσης Χώροι ∆ιαπίστευσης 
Ολυµπιακής Οικογένειας Ολυµπιακής Οικογένειας 

Χώρος Ελέγχου Ασφαλείας Οχηµάτων Χώρος Ελέγχου Ασφαλείας Οχηµάτων 
Ολυµπιακής Οικογένειας Ολυµπιακής Οικογένειας 



∆ράσεις για την υποδοχή και φιλοξενία του επιβατικού κοινού…

Αισθητικές παρεµβάσεις & πολιτιστικές δραστηριότητεςΑισθητικές παρεµβάσεις & πολιτιστικές δραστηριότητες

∆ηµιουργία νέων χώρων εστίασης εντός και εκτός του ∆ηµιουργία νέων χώρων εστίασης εντός και εκτός του αεροσταθµούαεροσταθµού

Ειδικός χώρος ενηµέρωσης των επιβατών για τους Αγώνες & την Ειδικός χώρος ενηµέρωσης των επιβατών για τους Αγώνες & την 
Πόλη της Αθήνας σε συνεργασία µε την «Αθήνα 2004» & τον ΕΟΤ Πόλη της Αθήνας σε συνεργασία µε την «Αθήνα 2004» & τον ΕΟΤ 

Πρόγραµµα ψυχαγωγίας των αναχωρούντων επιβατών κατά την Πρόγραµµα ψυχαγωγίας των αναχωρούντων επιβατών κατά την 
περίοδο αιχµής περίοδο αιχµής 



Συντονισµένο Πρόγραµµα Επικοινωνίας προς το Κοινό

Πρόγραµµα Επικοινωνίας για την ενηµέρωση του επιβατικού κοινού Πρόγραµµα Επικοινωνίας για την ενηµέρωση του επιβατικού κοινού 
σχετικά µε τη λειτουργία του αεροδροµίου τις ηµέρες αιχµής σχετικά µε τη λειτουργία του αεροδροµίου τις ηµέρες αιχµής 

Νέες Υπηρεσίες για τα ΜΜΕΝέες Υπηρεσίες για τα ΜΜΕ

Λειτουργία νέου Media Centre για τη διευκόλυνση της δηµοσιογραφικής 
οικογένειας

∆ηµιουργία Media Hot Spots για τη διαχείριση και τη µεταφορά του 
τηλεοπτικού σήµατος εκτός του αεροδροµίου



Ασφάλεια, Αύξηση εξοπλισµού και προσωπικού ∆ΑΑ

Ελληνική Αστυνοµία

Γενική Ευθύνη Ασφάλειας  και 
Αστυνόµευσης

Αύγουστος 2004

αύξηση των σηµείων ελέγχου  από 39 σε 53
αύξηση προσωπικού ασφαλείας ∆ΑΑ από 750 σε 1000
ένταξη στον επιχειρησιακό σχεδιασµό της ∆ΑΟΑ

Εταιρεία Αεροδροµίου
1. Έλεγχος Πρόσβασης στους 

ελεγχόµενους χώρους 

2. Έλεγχος Επιβατών & 
Χειραποσκευών 

3. Έλεγχος Αποσκευών 



Στη βάση της υλοποίησης του σχεδιασµού το ανθρώπινο 

δυναµικό

Ενίσχυση του δυναµικού µε εποχικές προσλήψεις Ενίσχυση του δυναµικού µε εποχικές προσλήψεις 

Πρόγραµµα Εθελοντισµού Αθήνα 2004 Πρόγραµµα Εθελοντισµού Αθήνα 2004 

Εσωτερικό Πρόγραµµα Εθελοντισµού του ∆ΑΑ Εσωτερικό Πρόγραµµα Εθελοντισµού του ∆ΑΑ 



Το Αεροδρόµιο σε Ολυµπιακή Λειτουργία από τις 15 Ιουλίου

Ολοκλήρωση του Ολοκλήρωση του Επιχειρησιακού ΣχεδίουΕπιχειρησιακού Σχεδίου σε συνεργασία µε σε συνεργασία µε 

όλους τους εµπλεκόµενους φορείςόλους τους εµπλεκόµενους φορείς

∆οκιµές των συστηµάτων και υποδοµών και κλιµάκωση της    ∆οκιµές των συστηµάτων και υποδοµών και κλιµάκωση της    

εκπαίδευσης του ανθρώπινου δυναµικούεκπαίδευσης του ανθρώπινου δυναµικού

Τακτική επικοινωνία µε τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης   Τακτική επικοινωνία µε τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης   



Με συντονισµένη προσπάθεια Με συντονισµένη προσπάθεια 
η Εταιρεία Αεροδροµίου και όλη η η Εταιρεία Αεροδροµίου και όλη η ΑεροδροµιακήΑεροδροµιακή Κοινότητα Κοινότητα 

δεσµεύονται να συµβάλουν ουσιαστικά στην επιτυχία δεσµεύονται να συµβάλουν ουσιαστικά στην επιτυχία 
των Ολυµπιακών Αγώνωντων Ολυµπιακών Αγώνων

∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών


